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Studiendesign & Instrument

Ubersicht
METHODE > Ad-hoc-Einfrage in das GfK Consumer Panel Media*Scope (Mehrthemenumfrage)
LIy .
Z4 FELDZET > Juli 2019
@ GRUNDGESAMTHEIT > Deutsche Bevdlkerung ab 10 Jahren (67,1 Mio. Personen)
< STICHPROBE n = 16.546 Befragte (netto)

Vo
N

INSTRUMENT > Das GfK Consumer Panel Media*Scope beobachtet kontinuierlich die Entertainment-
Warengruppen Video, Kino, Musik, Games und Buch.

Ad-hoc-Befragungen in diesem Panel haben den Vorteil, dass ein umfangreiches Set an
Hinweis: Im Bericht wird der Begriff soziodemografischen und beschreibenden Informationen der Konsumenten vorliegt.

sLeiher” verwendet, gemeint sind AuRerdem wird im Ergebnisbericht das tatsachliche Kaufverhalten im Buchmarkt
damit diejenigen Personen, die in ausgewahlter Zielgruppen (z.B. Leiher der Onleihe) im Zeitraum Juli 2018 bis Juni 2019
einer Bibliothek oder tber die

Onleihe Medien aus- bzw. entleihen. analysiert.
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Die Studie zur Onleihe liefert Antworten auf Fragestellungen zur Nutzung, GFK
zu den Nutzern und ihrem Kaufverhalten im Buchmarkt.

Uberprifung ausgewahlter Thesen

These 1: Die Onleihe erreicht Konsumenten, die grol3tenteils
nicht mehr im Buchmarkt aktiv sind.

These 2: Die Onleihe hat keine Auswirkungen auf das
Kaufverhalten im Buchmarkt.

These 3. Die Onleihe erreicht kritische Buch-Zielgruppen.

These 4:  Personen, die per Onleihe Bilcher leihen, machen
dies aus wirtschaftlichen Grinden.

These 5:  Die Onleihe bendtigt mehr aktuelle
Neuerscheinungen.
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Die Reichweite von 6ffentlichen Bibliotheken liegt bei rund 10 Mio. Personen GFK
(15%), 2,6 Mio. Menschen haben in den letzten 12 Monaten Onleihe genutzt.

Nutzung oOffentliche Bibliothek/Blicherei in den letzten 12 Monaten

Nutzer 6ffentliche Bibliotheken

10,1 Mio. Leiher Gesamt
...................... (15% Reichweite)

0’_9 Exklusiv
Mio.  Opleihe
(1%)
Leiher physisch Leiher J1leihe
mmm 9,2 (14%) 2,6 (4%)

Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Biicherei genutzt, um Blicher oder andere Medien auszuleihen?
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Leiher sind auch im Buchmarkt als Kaufer aktiv. Rund zwei Drittel kaufen GFK
innerhalb eines Jahres Blicher / Horbicher (physisch bzw. digital).

Uberschneidung — Angaben in Mio. Personen, %

Leiher gesamt Leiher physisch Leiher Onleihe

10,1 Mio. 9,2 Mio. 2,6 Mio.

Gesamtbevolkerung ) 0 0
(67,1 Mio.) 15% 14% i
Lesebeispiel:
V) 0 0
63% 64% 59% Von den 10,1 Mio. Leihern
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Reichweite in der Bevélkerung
S 15%) haben 64% in den letzten
12 Monaten mindestens ein Buch
) .. 0 [0) 0
aiol\;ln_ks / Hérbuch Downloads 8% 7% 18% (gesamt, physisch, digital)
(4,5 Mio.) gekauft
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Leiher sind im Vergleich zu Bevolkerung und Buchkéaufern weiblicher und GFK
junger.

. . . Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe
Soziodemographie — Angaben in % 67.1 Mio. 10.1 Mio.
Geschlecht Alter
41 38 43 - -
’ 19
. - . <
i 10
18 | 18 11 . 5
Bevdlkerung Kaufer Leiher Kaufer Leiher Bevolkerung  Kéaufer Leiher Kaufer Leiher
Gesamt Gesamt digital Onleihe Gesamt Gesamt digital Onleihe
bis 15 J. 30-39J. 50 -59J. 70+ J.
Bl mannlich Il weiblich - -
M 16-29J. 40 -49J. 60 - 69 J.

Kaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horblcher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Die Nutzer der Onleihe sind tberdurchschnittlich gebildet und gut situiert. GFK

. . . 0 Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe
Soziodemographie — Angaben in % 671 Mio. 10.1 Mio. 26 Mio.

Einkommen Bildung

o
23 20 18 16
| 35 33
i 27
- i - .
3 35 36
26 32 32
Bevélkerung Kaufer Leiher Kéaufer Leiher Bevolkerung  Kéaufer Leiher Kéaufer Leiher
Gesamt Gesamt digital Onleihe Gesamt Gesamt digital Onleihe
7 bis999€ MM 1.000- M 2.000- M ab 3.000 € I Hauptschule M Mittlere B Abitur Studium
1.999 € 2,999 € Reife

Kaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horblcher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Unter Personen mit einem Einkommen ab 3.000 Euro und héherer Bildung
(Abitur & Studium) ist das Kaufen und Leihen von Buchern tberproportional

ausgepragt.
. . . Bevélkerung  Kaufer Gesamt Leiher gesamt Leiher Onleihe
Reichweite — Angaben in %

Bevdlkerung, Einkommen & Bildung

Bevolkerung Einkommen Bildung

| 55
| 50 | "
44 43 ! 42

35 36

30

Bevdlkerung bis 999 € 1.000 - 1.999 € 2.000 - 2.999 € 3.000+ € Hauptschule  Mittlere Reife Abitur Studium
Kaufer gesamt M Leiher Onleihe Lesebeispiel: Die Reichweite der Leihe liegt bei Personen mit
Abitur bei 20% (Reichweite der Leihe in der Bevilkerung 15%)

Il Leiher gesamt
Kéaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horbucher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Blicher oder andere Medien auszuleihen?
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Die Onleihe-Nutzer — Key Facts

¥ ¥/

2,6 Mio. Menschen leihen in Deutschland tber die
Onleihe digital Bucher und andere Medien aus
(Reichweite 4%).

: ¢ i
: ‘g .. ™\

Zwel Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50
Jahre alt, sie sind damit Gberdurchschnittlich
jung und auRerdem tUberdurchschnittlich gut
situiert und gebildet.



73% der Onleihe-Nutzer haben in den letzten 12 Monaten mind. ein E-Book
ausgeliehen. Im Durchschnitt werden 14,5 digitale Exemplare entliehen,
nahezu alle werden vollstandig gelesen.

Leiher Onleihe — Leihverhalten Uberblick

Davon leihen in %... in Mio. @ Anzahl ausgeliehener vollstandig

2,6 Mio. digitaler Exemplare gelesen
Leiher @
Onleihe
Lesebeispiel:

Von den 2,6 Mio.

digitalen Leihern haben in
den letzten 12 Monaten
1,9 Mio. (73%)
durchschnittlich 14,5
E-Books ausgeliehen, 13,4
wurden vollstdndig gelesen

D E-Books ?ﬁ Digitale Horbucher E E-Zeitungen / E-Zeitschriften E Andere Medien

Frage 3a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die physischen Medien, die Sie in 6ffentlichen Bibliotheken/Biichereien ausleihen. Wie viele gedruckte Biicher, Horbuch-CDs, gedruckte Zeitungen/Zeitschriften und andere
Medien, wie z.B. Musik-CDs, DVDs haben Sie in den letzten zw6lf Monaten in der Bibliothek ausgeliehen? Frage 3b: Fir die von Ihnen ausgeliehenen gedruckten Biicher (siehe Frage 3.a.): Wie viele dieser Biicher

haben Sie in etwa vollstandig gelesen? ) ) ) ) ) )
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Die Onleihe-Nutzer — Key Facts

U ¥/ WY

2,6 Mio. Menschen leihen in Deutschland tber die

B digig Buqher ur_1d angergilediiians jung und auBerdem tUberdurchschnittlich gut
(Reichweite 4%). iy .

situiert und gebildet.

) 3

Durchschnittlich werden in 12 Monaten
14,5 E-Books ausgeliehen, nahezu alle werden
vollstandig gelesen.

Zwel Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50
Jahre alt, sie sind damit Uberdurchschnittlich

1,9 Mio. Personen leihen E-Books,
800 Tsd. digitale Horbucher.

/



Die Kaufer im Buchmarkt kaufen durchschnittlich 11 Biicher innerhalb eines
Jahres.

Kaufer gesamt

Buchkéaufe im Uberblick

Davon kaufen in %... in Mio. @ Anzahl gekaufter
29,6 Mio. Exemplare

D = .

SRS
0E06E

=

Lesebeispiel:
Von den 29,6 Mio. Kaufern haben in den letzten
.. . — - R 12 Monaten 27,8 Mio. (94%) durchschnittlich
Gedruckte Blicher E-Books Horbicher-CDs Digitale Horbilicher
I!!l D % gl ) 11,0 gedruckte Blicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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58% der Onleihe-Nutzer sind im physischen, 13% im digitalen Buchmarkt |
aktiv. Mit 12,7 physischen Blchern und 15,9 E-Books kaufen die Onleihe- GFK
Nutzer mehr als der durchschnittliche Kaufer im Buchmarkt.

Gekaufte Medien im Uberblick

@ Anzahl gekaufter @ Anzahl gekaufter
Exemplare Exemplare

Kaufer gesamt

Davon kaufen in %...

2,6 Mio.
Leiher

DEOEE :
60
06066

Lesebeispiel:
Von den 2,6 Mio. Leihern Onleihe haben in
N I = C - den letzten 12 Monaten 1,5 Mio. (58%)
Gedruckte Biucher E-Books Hoérbucher-CDs Digitale Horbiicher ’
I!!l D % g durchschnittlich 12,7 gedruckte Biicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbuicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Durchschnittlich werden fur den Kauf eines E-Books 6,29 Euro ausgegeben.
Onleihe-Nutzer kaufen eher glnstigere E-Books und geben mit 5,41 Euro
weniger fur jedes gekaufte E-Book aus.

Preisklassen der gekauften E-Books: Buchmarkt vs. Leiher Onleihe

Preisklassen E-Books

2,6 Mio.

Leiher
Onleihe

I 10,00 € und mehr
I 7,51 bis 10,00 €
I 5,00 bis 7,50 €
I 3,01 bis 5,00 €
I bis 3,00 €

34% 35%
Nutzer Onleihe Kéaufer gesamt
@ bezahlter Preis 5,41 € 6,29 €

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Preisklassen auf Basis Menge in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Die Onleihe-Nutzer, die auch (weiterhin) Bicher / E-Books kaufen, kaufen GFK
tendenziell mehr als der durchschnittliche Buchkaufer, allerdings...

Kaufer gesamt Leiher Onleihe

@ Anzahl gekaufter Exemplare / Mio. Personen
[BN|Gedruckte Biicher
Kaufer gesamt Leiher Onleihe
11,0 12,7
27,8 Mio. 1,5 Mio.
M E-Books
Kaufer gesamt Leiher Onleihe

3,7 Mio. 0,4 Mio.

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und @ Anzahl gekaufter Exemplare; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Blcher, E-Books und (digitale) Horblcher werden seit Nutzung der Onleihe

weniger gekauft. Den geringsten Einfluss auf das Kaufverhalten hat die GFK
Onleihe bei Zeitungen/ Zeitschriften.

Kaufverhalten —in % Leiner Onicine
nur Konsumenten, die das jeweilige Medium in der Vergangenheit bereits gekauft haben

Seit ich die Onleihe nutze, kaufe ich....

LL]
B

|_I-I_| Gedruckte Blicher D E-Books Horblcher-CDs ﬁ Digitale Horbiicher HE Gedruckte Zeitungen EQE-Zeitungen

20 24

B tberhaupt nicht mehr
B seltener als vorher

I genauso oft wie vorher
I haufiger als vorher

16

- BN =
a -k

Basis in Mio. Personen

1,9

Frage 7b: Bitte geben Sie an, inwieweit sich lhr Kaufverhalten veréndert hat, seit Sie die Onleihe nutzen.
© GfK | Studie: Wer leiht was in Bibliotheken und insbesondere online? Ein 360°-Blick auf die Onleihe | November 2019 16




16% der Onleihe-Nutzer wirden mehr gedruckte Blucher bzw. E-Books
kaufen, wenn es keine Onleihe gabe.

Leiher Onleihe

Kaufverhalten —in %

Wenn offentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wiirden, wiirde ich...

= == =R

- 33
Bl (trotzdem) nicht kaufen .
B weniger kaufen 12 | 7
I genauso haufig kaufen
" haufiger kaufen

8

|_I-I_| Gedruckte Bicher D E-Books Hoérblcher-CDs ?‘n Digitale Horbicher HE Gedruckte Zeitungen E%E-Zeitungen

Frage 7c: Bitte geben Sie an, inwieweit sich Ihr Kaufverhalten verandern wurde, wenn 6ffentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wurden.
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Die Onleihe-Nutzer — Key Facts

B IR F o\

2,6 Mio. Menschen leihen in Deutschland tber die
Onleihe digital Bucher und andere Medien aus
(Reichweite 4%).

Zwel Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50

Jahre alt, sie sind damit iberdurchschnittlich

jung und auBerdem tUberdurchschnittlich gut
situiert und gebildet.

VSl A - Jl

Durchschnittlich werden in 12 Monaten
14,5 E-Books ausgeliehen, nahezu alle werden
vollstandig gelesen.

1,9 Mio. Personen leihen E-Books,
800 Tsd. digitale Horbucher.

45% der Onleihe-Nutzer, die bisher Kaufer
gedruckter Bucher waren (bzw. 46% bei E-
Books), kaufen seit Nutzung der Onleihe keine

oder weniger Exemplare dieses Mediums.

Die Entleiher, die auch (weiterhin) Bucher / E-
Books kaufen, kaufen tendenziell mehr als der
durchschnittliche Kaufer.

S & &

16% der Onleihe-Nutzer wirden mehr gedruckte
Blucher bzw. E-Books kaufen, wenn es keine
Onleihe gébe.



Drei Viertel der Onleihe-Nutzer sind mit dem Umfang des E-Book-Angebotes

GFK

zufrieden, mehr als zwei Drittel mit der Aktualitat.

Zufriedenheit mit Umfang und Aktualitat*, Ranking nach Zufriedenheit (sehr zufrieden / zufrieden)

Angaben in %

2,6 Mio.

Zufriedenheit mit dem Umfang der Onleihe

B sl e fufh
Tal s [a W
S N o
Tl s [ Ef

=
=

I

Zufriedenheit mit der Aktualitédt der Onleihe

S

- R = (2B

I sehr zufrieden [0 4 [0 3 I 2 M tberhaupt nicht zufrieden

Frage 6a: Wie zufrieden sind Sie jeweils mit dem Umfang des Angebotes der Onleihe?
Frage 6b: Wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Aktualitdt des Angebotes der Onleihe?

*Die Auspragungen wurden ohne die Aussage ,Kann ich nicht beurteilen“ berechnet
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Die Onleihe-Nutzer — Key Facts

B IR F a\\\\\

2,6 Mio. Menschen leihen in Deutschland tber die
Onleihe digital Bucher und andere Medien aus
(Reichweite 4%).

Zwel Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50

Jahre alt, sie sind damit iberdurchschnittlich

jung und auBerdem tUberdurchschnittlich gut
situiert und gebildet.

VSl A - "Jl

Durchschnittlich werden in 12 Monaten
14,5 E-Books ausgeliehen, nahezu alle werden
vollstandig gelesen.

1,9 Mio. Personen leihen E-Books,
800 Tsd. digitale Horbucher.

45% der Onleihe-Nutzer, die bisher Kaufer
gedruckter Bucher waren (bzw. 46% bei E-
Books), kaufen seit Nutzung der Onleihe keine
oder weniger Exemplare dieses Mediums.

Die Entleiher, die auch (weiterhin) Bucher / E-
Books kaufen, kaufen tendenziell mehr als der
durchschnittliche Kaufer.

> i

16% der Onleihe-Nutzer wirden mehr gedruckte 75% sind mit dem E-Book-Umfang im Angebot
Bucher bzw. E-Books kaufen, wenn es keine der Onleihe (sehr) zufrieden, zwei Drittel mit der
Onleihe gébe. Aktualitat.




Zusammenfassung

Uberprifung ausgewahlter Thesen

GFK

These 1: Die Onleihe erreicht Konsumenten, die grofl3tenteils nicht mehr im

Buchmarkt aktiv sind.
e Onleihe-Konsumenten sind im ,klassischen Buchmarkt* mehrheitlich
aktiv, rund zwei Drittel kaufen Bicher.

These 2: Die Onleihe hat keine Auswirkungen auf das Kaufverhalten im
Buchmarkt.

Knapp die Halfte der Onleihe-Nutzer kauft weniger oder keine Blicher
mehr, seitdem sie die Onleihe nutzen.

These 3: Die Onleihe erreicht kritische Buch-Zielgruppen.

Die Onleihe erreicht tberdurchschnittlich die ganz Jungen, aber auch
Q starker die Zielgruppen 30-49 Jahre, deren Buchk&ufe zuriickgegangen
sind.
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58% der Cnleihe-Nutzer sind im physischen, 13% im digitalen Buchmarkt v
aktiv. Mit 12,7 physischen Blichern und 15,9 E-Books kaufen die Onleihe-
Nutzer mehr als der durchschnittiiche Kaufer im Buchmarkt.
Gekaufte Medien im Uberblick
- @ Anzahl gekaufter @ Anzahl gekaufter
2,6 Mio. Davon kaufen in %... in Mio. Exemplare Exemplare
Lelher Kaufer gessmt

0 s > o

L | @ @
L) G (€
LA | > G

cihem Crlehe haben in
. ot 12 13, ()
I Georucae e [ Boons ] HorsichercOu [, D brnicner | S 12 ersn |

Biicher, E-Books und (digitale) Horblcher werden seit Nutzung der Onleihe

weniger gekauft. Den geringsten Einfluss auf das Kaufverhaltsn hat die GFK|
Onleihe bei Zeitungen/ Zeitschriften.

Kaufve =
P Kans \

L] L} ] L3

. . B
[ menrisoriond n o =
! ! 2

[ T
T — 25 18 1 1 19 os
B0 Gednciioacher [ ESooks B Hosbicher-Cos [, Disiale Harbdcher [ Godnuchte Zeiungen (] E-2eitungen
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Zusammenfassung

Uberprifung ausgewahlter Thesen

These 4: Personen, die per Onleihe Blicher leihen, machen dies aus wirtschaftlichen
Griunden.

Onleihe-Konsumenten sind Uberdurchschnittlich gut situiert und gebildet.

These 5: Die Onleihe bendtigt mehr aktuelle Neuerscheinungen.

Die Onleihe-Konsumenten sind mit Umfang und Aktualitat des Onleihe-
Angebotes zufrieden.
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Unter Personen mit einem Einkommen ab 3.000 Euro und haherer Bildung
(Abitur & Studium) ist das Kaufen und Leihen von Biichem iberproportional
ausgepragt.

Reichweite - Angaben in % e nal - |
Bevélkerung, Einkommen & Bildung

iy S TG 20020 900G Mwghn Sty b
. 8t et it Dt el R
st R A

Drei Viertel der Onlelhe-Nutzer sind mit dem Umfang des E-Book-Angebotes GFK
Zufri ehr als zwei Drittal mit der Aktualitat.

{ Uméang und Aktualitit®, Ranking nach Zufrisdenheit (sehr 2ufrisden | 2ufrieden) s s

mit dem Umfang dor Onloiha Zufriedanheit mit dor Aktuaiitat der Onlaiho
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e
% WENs D e m
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Vielen Dank fur
lhre Aufmerksamkeuit!
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