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Studiendesign & Instrument

Ubersicht
METHODE > Ad-hoc-Einfrage in das GfK Consumer Panel Media*Scope (Mehrthemenumfrage)
LIy .
Z4 FELDZET > Juli 2019
@ GRUNDGESAMTHEIT > Deutsche Bevdlkerung ab 10 Jahren (67,1 Mio. Personen)
< STICHPROBE n = 16.546 Befragte (netto)

Vo
N

INSTRUMENT > Das GfK Consumer Panel Media*Scope beobachtet kontinuierlich die Entertainment-
Warengruppen Video, Kino, Musik, Games und Buch.

Ad-hoc-Befragungen in diesem Panel haben den Vorteil, dass ein umfangreiches Set an
Hinweis: Im Bericht wird der Begriff soziodemografischen und beschreibenden Informationen der Konsumenten vorliegt.

sLeiher” verwendet, gemeint sind AuRerdem wird im Ergebnisbericht das tatsachliche Kaufverhalten im Buchmarkt
damit diejenigen Personen, die in ausgewahlter Zielgruppen (z.B. Leiher der Onleihe) im Zeitraum Juli 2018 bis Juni 2019
einer Bibliothek oder Uber die

Onleihe Medien aus- bzw. entleihen. analysiert.
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Kernergebnisse der Studie zur Onleihe

Uberprifung ausgewahlter Thesen

These 1: Die Onleihe erreicht Konsumenten, die gréf3tenteils nicht mehr im

Buchmarkt aktiv sind.
e Onleihe-Konsumenten sind im ,klassischen Buchmarkt* mehrheitlich
aktiv, rund zwei Drittel kaufen Bicher.

These 2: Die Onleihe hat keine Auswirkungen auf das Kaufverhalten im
Buchmarkt.

Knapp die Halfte der Onleihe-Nutzer kauft weniger oder keine Blicher
mehr, seitdem sie die Onleihe nutzen.

These 3: Die Onleihe erreicht kritische Buch-Zielgruppen.

Die Onleihe erreicht tiberdurchschnittlich die ganz Jungen, aber auch
Q starker die Zielgruppen 30-49 Jahre, deren Buchk&ufe zuriickgegangen
sind.
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58% der Onleihe-Nutzer sind im i 13% im digitalen
aktiv. Mit 12,7 physischen Bachem und 15,9 E-Books kaufen die Onlehe-
Nutzer mehr als der iche Kaufer im

Gekaufte Medien im Uberblick
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Bilcher, E-Bocks, (dig.) Horbicher werden seil Nutzung der Onleihe weniger
‘gekauft. Den geringsten Einfluss auf das Kaufverhalten hat die Onleihe bei
Zeitungen/ Zeitschriften.
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Kernergebnisse der Studie zur Onleihe

Uberprifung ausgewahlter Thesen

These 4: Personen, die per Onleihe Blcher leihen, machen dies aus wirtschaftlichen

Grunden.
e Onleihe-Konsumenten sind Uberdurchschnittlich gut situiert und gebildet.

These 5: Die Onleihe bendtigt mehr aktuelle Neuerscheinungen.

Die Onleihe-Konsumenten sind mit Umfang und Aktualitat des Onleihe-
Angebotes zufrieden.
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Unter Personen mit einem Einkommen ab 3.000 Euro und héherer Bildung
(Abitur & Studium) ist das Kaufen und Leihen von Biichern (berproportional
ausgepragt.

Lana e st o

. P
Relotvvete — Anigaben In % O ERo [ =]

Beviberung, Biakommen & Bildung

aesbeinpiet e Reicrpnts o L i bl Prsarmn it
At 2% R e Lt 1 o Barshanung 155}

Drei Viertel der Onleihe-Nutzer sind mit dem Umiang des E-Book-Angebotes GFK
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Die Onleihe-Nutzer — Key Facts

B IR F a\\\\\

2,6 Mio. Menschen leihen in Deutschland tber die
Onleihe digital Bucher und andere Medien aus
(Reichweite 4%).

Zwel Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50

Jahre alt, sie sind damit Giberdurchschnittlich

jung und auBerdem tUberdurchschnittlich gut
situiert und gebildet.

VSl A - "Jl

Durchschnittlich werden in 12 Monaten
14,5 E-Books ausgeliehen, nahezu alle werden
vollstandig gelesen.

1,9 Mio. Personen leihen E-Books,
800 Tsd. digitale Horbucher.

45% der Onleihe-Nutzer, die bisher Kaufer
gedruckter Bucher waren (bzw. 46% bei E-
Books), kaufen seit Nutzung der Onleihe keine
oder weniger Exemplare dieses Mediums.

Die Entleiher, die auch (weiterhin) Bucher / E-
Books kaufen, kaufen tendenziell mehr als der
durchschnittliche Kaufer.

> i

16% der Onleihe-Nutzer wirden mehr gedruckte 75% sind mit dem E-Book-Umfang im Angebot
Bucher bzw. E-Books kaufen, wenn es keine der Onleihe (sehr) zufrieden, zwei Drittel mit der
Onleihe gébe. Aktualitat.







Die Reichweite von offentlichen Bibliotheken liegt bei rund 10 Mio. Personen Gl

N\

(15%), 2,6 Mio. Menschen haben in den letzten 12 Monaten Onleihe genutzt.

Nutzung oOffentliche Bibliothek/Blicherei in den letzten 12 Monaten

Reichweite in der
Bevdlkerung

Nutzer 6ffentliche Bibliotheken

10,1 Mio. Leiher Gesamt
(15% Reichweite)

0,9 Exklusiv
Mio. Onleihe

Nutzer 6ffentliche Bibliotheken
10,1 Mio. Personen haben die 6ffentliche Bibliothek
genutzt, um Blcher oder andere Medien auszuleihen

Nutzer physisch
9,2 Mio. Personen der 6ffentlichen Bibliotheken-
Nutzer leihen physisch

¢

Nutzer exklusiv physisch
7,5 Mio. Personen der offentlichen Bibliotheken-
Nutzer leihen nur physisch

Nutzer Onleihe
2,6 Mio. Personen der 6ffentlichen Bibliotheken-
Nutzer nutzen die Onleihe

1%
0,9 Mio. Personen der 6ffentlichen Bibliotheken-
Nutzer nutzen nur die Onleihe

Leiher physisch Leiher Jileihe
Ml!!l 9,2 (14%) 2,6 (4%)

3%
1,7 Mio. Personen der 6ffentlichen Bibliotheken-
Nutzer leihen physisch und nutzen die Onleihe

Frage 1: Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Blcher oder andere Medien auszuleihen?
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Leiher sind auch im Buchmarkt als Kaufer aktiv. Rund zwei Drittel kaufen GFK
innerhalb eines Jahres Blicher / Horbicher (physisch bzw. digital).

Uberschneidung — Angaben in Mio. Personen, %

Leiher gesamt Leiher physisch Leiher Onleihe

10,1 Mio. 9,2 Mio. 2,6 Mio.

Gesamtbevolkerung ) 0 0
(67,1 Mio.) 15% 14% A
Lesebeispiel:
V) 0 0
63% 64% S59% Von den 10,1 Mio. Leihern
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (Reichweite in der Bevélkerung
S 15%) haben 64% in den letzten
12 Monaten mindestens ein Buch
. 5 0 0 0
aiol\;ln_ks / Hérbuch Downloads 8% 7% 18% (gesamt, physisch, digital)
(4,5 Mio.) gekauft
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Leiher sind im Vergleich zu Bevolkerung und Buchkaufern weiblicher und jin-
ger. Die Nutzer der Onleihe sind Uberdurchschnittlich gebildet und gut situiert.

Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe

Soziodemographie — Angaben in % 67 1 Mio. 10.1 Mio.
Geschlecht 3 Alter 3
| ol o 3E
Il mannlich | 38 40 M bis 15 J. | 17
B veiblich | M 16-29). 12 12 17
3 30-39J 14 LS - 20 o
; ' ; 17
- 40-49J. - ! - - 21
o7 I 50-59J. 15 16 17
| - 15 10
60 - 69 J. 18 ! 18 11 6 8
Bevolkerung Kaufer Leiher Kaufer Leiner 70+ J. Bevdlkerung Kaufer Leiher Kaufer Leiher
Gesamt Gesamt digital Onleihe Gesamt Gesamt digital Onleihe
Einkommen : Bildung
bis 999 € ‘ B Hauptschule 11 9
I 1.000 - I Mittlere 36 33
1.999 € Reife
M 2.000- B Abitur -
2,999 € &1 Studium -
Il 2b 3.000 € = 32 35 36
Bevdlkerung Kaufer Leiher Kéaufer Leiher Bevdlkerung Kéaufer Leiher Kéaufer Leiher
Gesamt Gesamt digital Onleihe Gesamt Gesamt digital Onleihe

Kaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horbucher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Die Kaufer im Buchmarkt sind sehr &hnlich zur Bevolkerung und zeichnen sich durch
einen hoheren Frauenanteil, tendenziell héhere Bildung und héheres Einkommen aus.

Kaufer Gesamt

Steckbrief Kaufer im Buchmarkt gesamt (physisch + digital) — Personen in %

. Kauf . . .
&a Geschlecht Kaufer Ges.  Index €@ HH-Nettoeinkommen <2UTerGes- g0, Region Anteil und Index
ﬁ 80
B mannlich 85 ™1 bis 999 Euro 83 ‘ e
Il weiblich 115 B 1.000 bis 1.999 Euro ) A
I 2.000 bis 2.999 Euro 99
2 I ab3000E 115
g!&s Alter Kaufer Ges. Index a uro
Bl bis 15 Jahre ﬁ 99
B 16 bis 29 Jahre 89 E Bildung Kaufer Ges.  Index
30 bis 39 Jahre 12 99 14 69
. 15 B Hauptschule
40 bis 49 Jahre - 107 - lere Reif 96
Mittlere Reife
I 50 bis 59 Jahre
) 16 101 B Abitur 109
60 bis 69 Jahre 8 109 i 32 124
70 Jahre und alter 1 97 Studium Region Anteil (%) Index
" a2 OrtsgroRe Kaufer Ges Index Hord a e
@ HH-GréRe K&ufer Ges. Index “‘ ' 97 Ost 21 99
B0 1 Personen HH 23 97 B bis 49.999 Einwohner 59 100 20 96
I 2 PersonenimHH 40 103 I bis 99.999 Einwohner " -
I 3 Personenim HH 16 96 I bis 499.999 Einwohner 15 106
4+ Personen im HH 21 100 500.000+ Einwohner 16 107 28 100

Buchmarkt WGS inklusive Horblicher (physisch + Download) + E-Books, Zeitraum: Juli 2018 bis Juni 2019;
Index bezogen auf Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren
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Die Leiher in 6ffentl. Bibliotheken sind zu knapp zwei Dritteln weiblich, gut situiert und
gebildet und leben Uberdurchschnittlich in Haushalten mit 3 und mehr Personen.

Steckbrief Leiher 6ffentl. Bibliotheken gesamt (physisch + Onleihe) — Personen in %

GFK

Leiher gesamt

&a Geschlecht Leiher Ges.
I mannlich
I weiblich
s!és Alter Leiher Ges.
bis 15 Jahre _
B 16 bis 29 Jah 14
'S &5 e
30 bis 39 Jahre 14
40 bis 49 Jahre 17
I 50 bis 59 Jahre -
60 bis 69 Jahre 12
70 Jahre und alter 11

HH-GroRe

1 Personen HH

2 Personen im HH

N
IH

20
36

EREED

3 Personen im HH
4+ Personen im HH

Leiher Ges.

Index

79
120

Index
233

97
117
126
88
80
57

Index

69
71
122
168

@ HH-Nettoeinkomme

[0 bis 999 Euro

Il 1.000 bis 1.999 Euro
I 2.000 bis 2.999 Euro
I ab 3.000 Euro

Bildung

Hauptschule
Mittlere Reife
Abitur
Studium

T

S5 OrtsgroRe
age e

I bis 49.999 Einwohner

[ bis 99.999 Einwohner

I bis 499.999 Einwohner
500.000+ Einwohner

n Leiher Ges.

N
~

,_
@
=
8 =
@
®
o

N
o

=Y
=Y

w
N

Leiher Ges.

58

~ 16

16

Index
81

76
90
123

Index
66

87
135
124

Index
96

105
108
105

Frage 1: Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Blcher oder andere Medien auszuleihen?

Index bezogen auf Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren
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Region Anteil und Index

il
)

Region Anteil (%) Index

Nord 15 92

Ost 19 90
20 95
12 89
34 121
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Die digitalen Kaufer sind tberproportional zwischen 30 und 59 Jahre alt, sie sind gut
situiert und verfligen Uber eine héhere Bildung.

Kaufer digital

Steckbrief Kaufer im Buchmarkt digital — Personen in %

&a Geschlecht Kauferdig.  Index @) HH-Nettoeinkommen Kauferdig.  jngex Region Anteil und Index
89
I mannlich o Bl bis 999 Euro ﬂ 66 * :
B weiblich 112 B 1.000 bis 1.999 Euro -\ ‘
I 2.000 bis 2.999 Euro o1
, : B ab3.000E 129
g!&s Alter Kaufer dig. Index a ure
B bis 15 Jahre ﬁ 64 _
- 16 bis 29 Jahre 100 .".‘. Blldung Kaufer dlg |ndeX
30 bis 39 Jahre 17 136 —_— o 47
40 bis 49 Jahre 20 148 - Mf.;\ulptscRu.fe 89
B 50 bis 59 Jahre Bl o g " 129
itur
60 bis 69 Jahre 99 )
20 Jahre und alter 6 Lo 34 Studium EB) 136 Region Anteil (%) Index
. 222 OrtsgrofRe Kaufer dig. Index Hord 2 10
@ HH-GroRRe Kaufer dig. Index 292 ° 94 Ost 19 89
[0 1 Personen HH 83 I bis 49.999 Einwohner 57 92 21 99
I 2 Personenim HH 42 107 I bis 99.999 Einwohner " o1
I 3 Personenim HH 17 106 I bis 499.999 Einwohner 17 117
4+ Personen im HH 21 102 500.000+ Einwohner 17 112 26 91
Buchmarkt Digital WGS (Horbiicher Downloads + E-Books), Zeitraum: Juli 2018 bis Juni 2019;

Index bezogen auf Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren
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Zwei Drittel der Onleihe-Nutzer sind unter 50 Jahre alt, mehr als jeder Zweite verfligt GrK
Uber ein HH-Einkommen Uber 3.000 €, die Zielgruppe ist im Vergleich hoher gebildet.

Leiher Onleihe

Steckbrief Leiher digitaler Medien tber Onleihe — Personen in %

2,6 Mio.
&a Geschlecht Onleihe index @) HH-Nettoeinkommen  Onleihe Index Region Anteil und Index
116
I weiblich n 118 B 1.000 bis 1.999 Euro b XA
I 2.000 bis 2.999 Euro 55 80
Bl ab 3.000 Euro 132
g!&s Alter Onleihe Index
B bis 15 Jahre 170
10 . )
B 16 bis 29 Jahre 106 57. Bildung Onleihe Index
30 bis 39 Jahre 19 115 49
_ B Hauptschule
40 bis 49 Jahre 124 84
B 50 bis 59 Jahre 21 88 [ Mittlere Reife
! T —_—— 139
60 bis 69 Jahre 10 78 i
70 Jahre und alter 6 58 Studium 138 Region Anteil (%) Index
2% OrtsgroRe Nord 15 92
.. ) i Index
@ HH-Gro ke Onleihe Index ‘1‘ Onleihe 94 Ost 17 80
[ 1 Personen HH = 80 B bis 49.999 Einwohner 57 99 20 95
B 2 Personenim HH 68 I bis 99.999 Einwohner 13 .
I 3 Personenim HH 130 I bis 499.999 Einwohner —17 118
4+ Personen im HH £ 156 500.000+ Einwohner 17 108 35 154
Frage 1: Haben Sie in den letzten zwdlf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Blcher oder andere Medien auszuleihen?

Index bezogen auf Gesamtbevolkerung ab 10 Jahren
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Frauen kaufen und leihen tberproportional. Bei den unter 16-Jahrigen hat
die Leihe eine Reichweite von rund 37%, die Onleihe 7%.

Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe

Reichweite — Angaben in %
Bevdlkerung, Geschlecht & Alter

Bevolkerung Geschlecht Alter

20 47
44 44 44 44 45

37 GD 39

Bevolkerung Ménner Frauen bis 15 J. 16 - 29 J. 30-39J. 40 - 49 J. 50 -59 J. 60+ J.

Kaufer gesamt [l Leiher gesamt Kaufer digital B Leiher Onleihe Lesebeispiel: Die Onleihe hat in der Bevolkerung eine
Reichweite von 4%, bei den bis 15-Jahrigen von 7%.

Kéaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horbucher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Unter Personen mit einem Einkommen ab 3.000 Euro und héherer Bildung
(Abitur & Studium) ist das Kaufen und Leihen von Buchern tberproportional

ausgepragt.

Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe

Reichweite — Angaben in %

Bevdlkerung, Einkommen & Bildung

Bevolkerung Einkommen Bildung

55
50 48

44 43 42

35 36
30

Bevolkerung bis 999 € 1.000 - 1.999 € 2.000 - 2.999 € 3.000+ € Hauptschule Mittlere Reife Abitur Studium

Lesebeispiel: Die Reichweite der Leihe liegt bei Personen mit
Abitur bei 20% (Reichweite der Leihe in der Bevilkerung 15%)

Kaufer gesamt M Leiher gesamt Kaufer digital B Leiher Onleihe

Kéaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horbucher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Die Reichweite der Leihe ist in Haushalten ab 3 Personen sowie im Siuden
Deutschlands uberdurchschnittlich.

Bevdlkerung  Kéufer Gesamt Leiher gesamt Kéaufer digital Leiher Onleihe

Reichweite — Angaben in %

Bevdlkerung, HaushaltsgrofRe & Region

Bevolkerung Haushaltsgrofie Region

46
44 43 46 42 44 43 . 45 44

Bevolkerung 1-Personen-HH 2-Personen-HH 3-Personen-HH 4+-Personen-HH Nord Ost West Mitte Sud

Kaufer gesamt [l Leiher gesamt Kaufer digital B Leiher Onleihe Lesebeispiel: Die Reichweite der Leihe betragt bei Personen
in HH mit 4 und mehr Personen 26% (Bevdlkerung 15%)

Kéaufer: Buchmarkt WGS inklusive Horbucher (physisch + Download) + E-Books; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
Leiher: Frage 1: Haben Sie in den letzten zwolf Monaten eine Bibliothek / Blicherei genutzt, um Bicher oder andere Medien auszuleihen?
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Die Soziodemographie der Leiher und Kaufer im Vergleich

Zwischenfazit

Soziodemographie

. Leiher sind im Vergleich zu Bevdlkerung und Buchkaufern weiblicher und junger.

. Die Leiher der Onleihe sind Gberdurchschnittlich gebildet und gut situiert.

. Insgesamt verfigen Kéufer und Leiher im Vergleich zur Bevdlkerung tber ein héheres Einkommen
und eine hdhere Bildung.

. 55% der Onleihe-Nutzer haben ein monatliches HH-Nettoeinkommen von Uber 3.000,- €, mehr als
jeder zweite hat Abitur bzw. ein Studium absolviert.

. Bei den Leihern sind insb. die 10 bis 15-Jahrigen uberdurchschnittlich vertreten, bei der Onleihe
aulRerdem die 30 bis 49-Jahrigen.

Reichweiten

. 15% der Bevolkerung leihen lber Bibliotheken Medien aus, die Reichweite der Onleihe betragt 4%.

. Die hochste Reichweite erreicht die Leihe bei den 10 bis 15-Jahrigen. 37% in dieser Zielgruppe
nutzen die Leihe Gesamt, 7% nutzen die Onleihe.

. Gut gebildete und situierte Konsumenten nutzen tberdurchschnittlich die Leihe. Die Leihe erreicht
bei Abiturienten und Personen mit einen monatlichen HH-Einkommen von 3.000,- € und mehr die
héchsten Reichweiten, rund jeder Fiinfte hat hier in den letzten 12 Monaten physisch oder digital
ausgeliehen.

. Die Nutzung der Leihe korreliert mit der Haushaltsgrof3e, d.h. je mehr Personen im Haushalt leben,
desto hoher ist die Reichweite der Leihe und Onleihe.
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93% der Leiher physischer Medien haben in den letzten 12 Monaten mind. ein CHK
gedrucktes Buch ausgeliehen, jeder Dritte andere Medien wie DVDs oder Musik-CDs.

Leiher Physisch

Leiher physisch — Leihverhalten im Uberblick

] Davon leihen in %... in Mio. @ Anzahl ausgeliehener vollstandig
9,2 Mio. physischer Exemplare gelesen
Leiher @
physisch
Lesebeispiel:

Von den 9,2 Mio.
physischen Leihern haben
in den letzten 12 Monaten

8,6 Mio. (93%)
durchschnittlich 19,7
gedruckte Bicher
ausgeliehen, 18,1 wurden
vollstéandig gelesen

|l.| Gedruckte Blucher Ho6rbuch-CDs HE Gedruckte Zeitungen/Zeitschriften H Andere Medien

Frage 3a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die physischen Medien, die Sie in 6ffentlichen Bibliotheken/Biichereien ausleihen. Wie viele gedruckte Biicher, Horbuch-CDs, gedruckte Zeitungen/Zeitschriften und andere
Medien, wie z.B. Musik-CDs, DVDs haben Sie in den letzten zw6lf Monaten in der Bibliothek ausgeliehen? Frage 3b: Fir die von Ihnen ausgeliehenen gedruckten Bucher (siehe Frage 3.a.): Wie viele dieser Blicher

haben Sie in etwa vollstandig gelesen? ) ) ) ) ) )
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73% der Onleihe-Nutzer haben in den letzten 12 Monaten mind. ein E-Book
ausgeliehen. Im Durchschnitt werden 14,5 digitale Exemplare entliehen,
nahezu alle werden vollstandig gelesen.

Leiher Onleihe — Leihverhalten Uberblick

Davon leihen in %... in Mio. @ Anzahl ausgeliehener vollstandig

2,6 Mio. digitaler Exemplare gelesen
Leiher @
Onleihe
Lesebeispiel:

Von den 2,6 Mio.

digitalen Leihern haben in
den letzten 12 Monaten
1,9 Mio. (73%)
durchschnittlich 14,5
E-Books ausgeliehen, 13,4
wurden vollstdndig gelesen

D E-Books ?ﬁ Digitale Horbucher E E-Zeitungen / E-Zeitschriften E Andere Medien

Frage 3a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die physischen Medien, die Sie in 6ffentlichen Bibliotheken/Biichereien ausleihen. Wie viele gedruckte Biicher, Horbuch-CDs, gedruckte Zeitungen/Zeitschriften und andere
Medien, wie z.B. Musik-CDs, DVDs haben Sie in den letzten zw6lf Monaten in der Bibliothek ausgeliehen? Frage 3b: Fir die von Ihnen ausgeliehenen gedruckten Bucher (siehe Frage 3.a.): Wie viele dieser Blicher

haben Sie in etwa vollstandig gelesen? ) ) ) ) ) )
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Wahrend nahezu alle physischen Leiher Blicher ausleihen, besitzen E-Books auch in
der Onleihe die hochste Reichweite. Allerdings leihen rund ein Viertel der Onleihe- GrK
Konsumenten keine Blicher, sondern ausschlief3lich andere Medien aus.

. . . . . . Leiher Physisch Leiher Onleihe
Leiher physisch / Leiher Onleihe im Vergleich
Leiher physisch in Mio. Leiher Onleihe in Mio.
(davon leihen in %...) (Personen) (davon leihen in %...) (Personen)
L[] z o 0 NN
H o | G
| B
B 1,7 H B 05
Il.l Gedruckte Biicher Hoérbuch-CDs D E-Books % Digitale Horbucher

lE Gedruckte Zeitungen/Zeitschriften E Andere Medien E E-Zeitungen / E-Zeitschriften E Andere Medien

Frage 3a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die physischen Medien, die Sie in 6ffentlichen Bibliotheken/Biichereien ausleihen. Wie viele gedruckte Bucher, Horbuch-CDs, gedruckte
Zeitungen/Zeitschriften und andere Medien, wie z.B. Musik-CDs, DVDs haben Sie in den letzten zwdlf Monaten in der Bibliothek ausgeliehen?
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Exklusive Onleihe-Konsumenten sind starker auf das Ausleihen von E-Books GFK
fokussiert.

Leiher Leiher Exklusiv

Leiher Onleihe — Leihverhalten in Zielgruppen -Lirihe i oriene
Onleihe Total in Mio. mﬁm Onleihe & physisch in Mio.  =aihe EXKlusiv Onleihe in Mio.

(davon leihen in %...) (Personen) <ileihe (davon leihen in %...) (Personen) (davon leihen in %...) (Personen)

B T 70 12 ° or
0,8 31 0,6 23 0,2

0,6 Z 0,4 20 0,2

H . 05 16 0,3 17 0,2

D E-Books ?ﬁ Digitale Horbucher “E E-Zeitungen / E-Zeitschriften E Andere Medien

Frage 5a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die digitalen Medien, die Sie Uber die Onleihe 6ffentlicher Bibliotheken/Bulichereien ausleihen. Wie viele E-Books, digitale Horbucher, E-
Zeitungen/E-Zeitschriften oder andere Medien, wie z.B. Musik, Filme haben Sie in den letzten zwolf Monaten digital ausgeliehen?
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Die Onleihe wird intensiver genutzt: 17% leihen sich mindestens wdchentlich
Medien tber die Onleihe aus, nur 9% leihen mindestens wochentlich
physisch Medien aus.

Leiher

Haufigkeit der Leihe physischer / digitaler Medien memer SIS -Lirihe i

Leiher physisch - Haufigkeit (in %) Leiher Onleihe - Haufigkeit (in %)

o W
‘ Tileihe 'ﬂ?!lv

oA

M 2-3 mal pro Woche B 2-3mal pro Monat " 1-2 mal im 3 Monaten [ seltener
M 1 mal pro Woche [ 1 mal im Monat 1 mal im halben Jahr

Haufigkeit
Leihe physisch

./
iy

Tileihe

Frage 2/ 4: Im Folgenden geht es um die Ausleihe physischer Medien / digitaler Medien in 6ffentlichen Bibliotheken/Biichereien / tiber Onleihe. Wie héufig leihen Sie in Bibliotheken/Biichereien / tiber Onleihe gedruckte Biicher / E-Books,
Horbuch-CDs / digitale Horblcher, gedruckte Zeitungen/Zeitschriften / E-Zeitungen/E-Zeitschriften, Musik-CDs oder DVDs / Musik, Filme aus?
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Die Leiher Onleihe & physisch leihen mitin Summe @ 48 Exemplaren im Jahr die
meisten Medien aus, das Gros wird physisch geliehen. Nahezu alle geliehenen GrK
Blcher werden vollstandig gelesen.

Leiher

. . . Leiher Physisch Leiher Onleihe Onleihe & phys.
Nutzungsverhalten physische Medien und Onleihe m -

& @ Anzahl liehener Exempl ¥/ B @ Anzahl vollstandig gel Biich
Wy nzahl ausgeliehener Exemplare nzahl vollstandig gelesener Blicher
p:;;';:géh ér?llgiire Leiher physisch Leiher Onleihe

16,7

) ff

8,7 9,6 9,6
physische digitale physische digitale
Exemplare Exemplare Exemplare Exemplare
I Gedruckte Biicher | E-Books I Gedruckte Zeitungen/ Zeitschriften | <\
E-Zeitungen/ E-Zeitschriften A,

Andere Medien | I

andere digitale Medien (Musik, Film) ' .

I Horbuch-CDs | digitale Horbiicher

Lesebeispiel: Konsumenten, die physisch und tiber die Onleihe Medien ausleihen, leihen durchschnittlich 20,4 gedruckte Biicher aus, davon werden
18,6 vollstandig gelesen. Dariliber hinaus werden durchschnittlich 13,8 E-Books Uiber die Onleihe geliehen, vollstéandig gelesen werden 12,5.

Frage 3a/5a: Bitte denken Sie jetzt konkret an die physischen / digitalen Medien, die Sie in Bibliotheken/Biichereien/ Giber Onleihe ausleihen. Wie viele gedruckte Biicher / E-Books, Horbuch-CDs / digitale Horblicher, gedruckte Zeitungen/Zeitschriften/ E-Zeitungen/E-Zeitschriften und andere Medien, wie
z.B. Musik-CDs, DVDs / Musik, Filme haben Sie in den letzten zwélf Monaten in der Bibliothek / iiber Onleihe ausgeliehen? Frage 3b/5b: Fur die von Ihnen ausgeliehenen gedruckten Biicher / E-Books (siehe Frage 3a./5a): Wie viele dieser Biicher / E-Books haben Sie in etwa vollstandig gelesen?
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Jeder zweite Onleihe-Nutzer leiht zumindest gelegentlich Krimis / Thriller aus, bei
denjenigen die via Onleihe & physisch leihen spielen auch Reise (insb. digital) bzw.
Kinder- und Jugendbuicher (physisch) eine Rolle.

Leiher von Blicher / E-Books: Genrewahl — in %

Leiher physisch

Leiher Onleihe

Krimis / Thriller

Sci-Fi/Fantasy
Dramen
Liebesromane
Historische Romane
Andere Romane
Sachbiicher
Biographien
Ratgeber

H

Leiher Phisisch

Leiher Onleihe

GFK

Leiher
Onleihe & phys.

| Reisefuhrer/ -literatur

| Kinder-/ Jugendbiicher

Keine der Arten

Frage 3c/ 5¢: Welche Art/Arten von gedruckten Blchern / E-Books leihen Sie sich zumindest gelegentlich in 6ffentlichen Bibliotheken/Blichereien / iber Onleihe aus? Bitte geben Sie alles Zutreffende an.

00| .
|_\
P — = =
HH !HHH H
w N (8] ]
e I
~ o R
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33 14
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17 13
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3 15
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Das Leihverhalten der deutschen Konsumenten

Zwischenfazit

Geliehene Medien

* 93% der physischen Leiher haben in den letzten 12 Monaten mind. ein Buch ausgeliehen, bei der
Onleihe besitzen E-Books mit 73% die hochste Reichweite, rund ein Viertel der Onleihe-Konsumenten
leint keine Biicher sondern ausschliel3lich andere Medien aus.

* Andere Medien wie DVDs oder Musik-CDs leiht jeder dritte physische Leiher aus, bei der Onleihe
liegen die digitalen Horblcher mit 28% an zweiter Stelle.

* Physisch werden im Schnitt etwa 20 Bicher innerhalb von 12 Monaten geliehen, bei der Onleihe liegt
die Intensitat mit 14,5 E-Books niedriger.

* Insgesamt werden nahezu alle geliehenen Biicher / E-Books vollstandig gelesen.

Haufigkeit der Leihe

» Die Onleihe wird intensiver genutzt: 17% leihen sich wochentlich Biicher tiber die Onleihe aus, die
physische Leihe wird nur von 9% wodchentlich genutzt.

* Nutzer der physischen Leihe und der Onleihe sind sehr aktiv: Sowohl die physische als auch die
Onleihe werden von knapp 60% mind. 1x im Monat genutzt.

Genres

« Krimis / Thriller und Dramen sind sowohl bei physischen als auch bei digitalen Leihern von Bedeutung.

» Bei Konsumenten, die sowohl physisch als auch per Onleihe aktiv sind, spielen auRerdem Reisefliher
(insh. digital) bzw. Kinder- und Jugendbiicher (physisch) eine Rolle.
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Die Kaufer im Buchmarkt kaufen durchschnittlich 11 Biicher innerhalb eines
Jahres.

Kaufer gesamt

Buchkéaufe im Uberblick

Davon kaufen in %... in Mio. @ Anzahl gekaufter
29,6 Mio. Exemplare

D = .

LAY
0E06E

=

Lesebeispiel:
Von den 29,6 Mio. Kaufern haben in den letzten
.. . — - R 12 Monaten 27,8 Mio. (94%) durchschnittlich
Gedruckte Blicher E-Books Horbicher-CDs Digitale Horbilicher
I!!l D % gl ) 11,0 gedruckte Blicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Zwei Drittel der Leiher physisch sind auch als Kaufer im physischen Buch- GFK
markt aktiv, insb. Blcher / E-Books werden im Vergleich haufiger gekauft.

Leiher Physisch

Gekaufte Medien im Uberblick
: . . @ Anzahl gekaufter @ Anzahl gekaufter
9.2 Mio. Davon kaufen in %... in Mio. Exemplare Exemplare
Leiher Kaufer gesamt

physisch

066
06066

Lesebeispiel:
Von den 9,2 Mio. physischen Leihern haben in
N I = C - den letzten 12 Monaten 5,9 Mio. (64%)
Gedruckte Biicher E-Books Hoérbicher-CDs Digitale Horbiicher
I!!l D %‘ '9! 8 durchschnittlich 11,8 gedruckte Biicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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58% der Onleihe-Nutzer sind im physischen, 13% im digitalen Buchmarkt |
aktiv. Mit 12,7 physischen Blchern und 15,9 E-Books kaufen die Onleihe- GFK
Nutzer mehr als der durchschnittliche Kaufer im Buchmarkt.

Gekaufte Medien im Uberblick

@ Anzahl gekaufter @ Anzahl gekaufter
Exemplare Exemplare

Kaufer gesamt

Davon kaufen in %...

2,6 Mio.
Leiher

DEOEE :
OO0
06066

Lesebeispiel:
Von den 2,6 Mio. Leihern Onleihe haben in
N I = C - den letzten 12 Monaten 1,5 Mio. (58%)
Gedruckte Biucher E-Books Hoérbucher-CDs Digitale Horbiicher
I!!l D % '9! 8 durchschnittlich 12,7 gedruckte Biicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbiicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Durchschnittlich werden flr den Kauf eines E-Books 6,29 Euro ausgegeben. _.
Onleihe-Nutzer kaufen eher gunstigere E-Books und geben mit 5,41 Euro GFK

weniger fur jedes gekaufte E-Book aus.
Preisklassen der gekauften E-Books: Buchmarkt vs. Leiher Onleihe

Preisklassen E-Books

2,6 Mio.

Leiher
Onleihe

I 10,00 € und mehr
B 7,51 bis 10,00 €
I 5,00 bis 7,50 €
I 3,01 bis 5,00 €
I bis 3,00 €

34% 35%
Nutzer Onleihe Kéaufer gesamt
@ bezahlter Preis 5,41 € 6,29 €

Buchmarkt WGS inklusive Horblicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Preisklassen auf Basis Menge in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Knapp zwei Drittel der Konsumenten, die sowohl physisch als auch digital lei- GFK
hen, kaufen gedruckte Blcher — im Schnitt knapp 14 in den letzt. 12 Monaten.

Leiher Onleihe

Gekaufte Medien im Uberblick S
: . . @ Anzahl gekaufter @ Anzahl gekaufter
Davon kaufen in %... in Mio. Exemplare Exemplare

Kaufer gesamt

L 64

Lesebeispiel:
Von den 1,7 Mio. Leihern Onleihe & physisch

. .y = I s haben in den letzten 12 Monaten 1,1 Mio. (64%)
Gedruckte Biucher E-Books ‘ﬁ Hoérbucher-CDs Digitale Horbiicher
Ll‘!'l D %‘ '9! 8 durchschnittlich 13,9 gedruckte Biicher gekauft

Buchmarkt WGS inklusive Horbicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Durchschnittlich werden fur den Kauf eines E-Books 6,29 Euro ausgegeben.
Diejenigen, die online und physisch leihen, greifen digital zu deutlich glunsti-
geren Titeln und geben im Schnitt nur 4,96 Euro pro gekauftem E-Book aus.

Preisklassen der gekauften E-Books: Buchmarkt vs. Leiher Onleihe + physisch

GFK

Leiher Onleihe
& physisch

Preisklassen E-Books

I 10,00 € und mehr
B 7,51 bis 10,00 €
I 5,00 bis 7,50 €
I 3,01 bis 5,00 €
I bis 3,00 €

33% 35%
Nutzer Onleihe Kéaufer gesamt
& physisch
@ bezahlter Preis 4,96 € 6,29 €

Buchmarkt WGS inklusive Horblicher (physisch + Download) + E-Books; Basis: Kaufer in Mio. und in %; Preisklassen auf Basis Menge in %; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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Die Onleihe-Nutzer, die auch (weiterhin) Blcher / E-Books kaufen, kaufen
tendenziell mehr als der durchschnittliche Buchkaufer, allerdings...

Leiher Onleihe Leiher Onleihe

g A hI k ft E I / M . P Kaufer gesamt Leiher Physisch Leiher Onleihe & physisch exklusiv
Nzani geKaurter exemplare 10. Fersonen 296 Mio. | 9.2 Mio. | 2,6 Mio.
|_l_l_|Gedruckte Bicher
u . . Leiher Leiher
Kéaufer Lelher Lelh_er Onleihe & Onleihe
gesamt Physisch Onleihe ; A
physisch exklusiv
11,8
. 278Mio. 59Mio. 15Mio. 1,1Mio. 0,4 Mio.
|:| E-Books
N . . Leiher Leiher
Kaufer Leiher Leiher Onleihe & Onleihe
gesamt Physisch Onleihe - -
physisch exklusiv
8,7 15,9
3,7 Mio. 0,5 Mio. 0,4 Mio. 0,2 Mio. 0,2 Mio.
Buchmarkt WGS inklusive Horblcher (physisch + Download) + E- Books, Basis: Kaufer in Mio. und @ Anzahl gekaufter Exemplare; Zeitraum: Juli 2018 - Juni 2019
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43% der Onleihe-Nutzer geben an, jetzt weniger gedruckte Blicher zu kaufen als
zuvor, 16% wirden gedruckte Bucher bzw. E-Books haufiger kaufen, wenn es die
Onleihe nicht gabe.

Leiher Onleihe

Kaufverhalten —in %

Seit ich die Onleihe nutze, kaufe ich....

L] %
Ll-!l Gedruckte Biicher I iberhaupt nicht mehr 10
I seltener als vorher
IE E-Books [ genauso oft wie vorher
[0 haufiger als vorher
Hoérblucher-CDs I habe ich noch nie gekauft

Eﬁ Digitale Horbacher Wenn o6ffentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wiirden, wiirde ich...

HE Gedruckte Zeitungen | "
)

Eﬁ E-Zeitungen Il (trotzdem) nicht kaufen

I weniger kaufen 51

I genauso haufig kaufen
™0 haufiger kaufen

L
36
5 9

Frage 7b: Bitte geben Sie an, inwieweit sich Ihr Kaufverhalten verandert hat, seit Sie die Onleihe nutzen. Frage 7c: Bitte geben Sie an, inwieweit sich Ihr Kaufverhalten verandern wirde,
wenn Offentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wiirden.
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Blcher, E-Books, (dig.) Horblcher werden seit Nutzung der Onleihe weniger
gekauft. Den geringsten Einfluss auf das Kaufverhalten hat die Onleihe bei

Zeitungen/ Zeitschriften.

Kaufverhalten —in % Leiner Onleine
nur Konsumenten, die das jeweilige Medium in der Vergangenheit bereits gekauft haben

Seit ich die Onleihe nutze, kaufe ich....

20

| 10 |
B tberhaupt nicht mehr .
B seltener als vorher
I genauso oft wie vorher
" haufiger als vorher

=
> [ :

Basis in Mio. Personen

|_I-I_| Gedruckte Blicher D E-Books Horblcher-CDs ﬁ Digitale Horbiicher HE Gedruckte Zeitungen EQE-Zeitungen

Frage 7b: Bitte geben Sie an, inwieweit sich Ihr Kaufverhalten verandert hat, seit Sie die Onleihe nutzen.
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16% der Onleihe-Nutzer wirden mehr gedruckte Blucher bzw. E-Books
kaufen, wenn es keine Onleihe gabe.

Leiher Onleihe

Kaufverhalten —in %

Wenn offentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wiirden, wiirde ich...

= == =R

- 33
Bl (trotzdem) nicht kaufen .
B weniger kaufen 12 | 7
I genauso haufig kaufen
" haufiger kaufen

8

|_I-I_| Gedruckte Bicher D E-Books Hoérblcher-CDs ?‘n Digitale Horbicher HE Gedruckte Zeitungen E%E-Zeitungen

Frage 7c: Bitte geben Sie an, inwieweit sich Ihr Kaufverhalten verandern wirde, wenn 6ffentliche Bibliotheken keine Onleihe anbieten wirden.
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Das Kaufverhalten der Leiher im Buchmarkt

Zwischenfazit

Gemessenes Kaufverhalten
* Durchschnittlich kauft ein Buchk&ufer 11 gedruckte Bicher im Jahr.

+ Zwei Drittel der Leiher physisch sind auch als Kéufer im Buchmarkt aktiv. Biicher und E-
Books werden im Vergleich haufiger gekauft: Ein Leiher kauft im Schnitt etwa 12 gedruckte
Bicher.

* Von den Onleihe-Nutzern kaufen knapp 60% gedruckte Buicher, durchschnittlich etwa 13
Exemplare in den letzten 12 Monaten.

» Die meisten Biicher / E-Books werden von den Konsumenten gekauft, die physisch und
digital leihen.

Personliche Einschatzung

* 43% der Onleihe-Nutzer geben an, seit Nutzung der Onleihe weniger oder keine gedruckten
Biicher zu kaufen, 39% kaufen weniger oder keine E-Books. Unter den bisherigen Kéufern
sind es sogar 45% (gedruckte Blicher) bzw. 46% (E-Books).

» Gedruckte Blicher, E-Books und (digitale) Horblicher werden weniger gekauft. Den
geringsten Einfluss auf das Kaufverhalten hat die Onleihe bei Zeitungen/ Zeitschriften.

* 16% der Onleihe-Nutzer wirden haufiger gedruckte Biicher und E-Books kaufen, wenn es
die Onleihe nicht gabe.
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Die Nutzer der Onleihe: Zufriedenhelt mit dem
Angebot und ihre Einstellung zu Bichern




Drei Viertel der Onleihe-Nutzer sind mit dem Umfang des E-Book-Angebotes Gﬂé

zufrieden, mehr als zwei Drittel mit der Aktualitat.
Zufriedenheit mit Umfang und Aktualitat*, Ranking nach Zufriedenheit (sehr zufrieden / zufrieden)
Angaben in %

Leiher Onleihe

2,6 Mio.

Zufriedenheit mit dem Umfang der Onleihe Zufriedenheit mit der Aktualitat der Onleihe

B s e Jwf B DHe s ful]
2
Tal s [a W

S N o
N - R [ el - =ED

I sehr zufrieden 77 4 [0 3 I 2 M tberhaupt nicht zufrieden

Frage 6a: Wie zufrieden sind Sie jeweils mit dem Umfang des Angebotes der Onleihe?
Frage 6b: Wie zufrieden sind Sie jeweils mit der Aktualitit des Angebotes der Onleihe? *Die Auspragungen wurden ohne die Aussage ,Kann ich nicht beurteilen” berechnet
41
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80% der Onleihe-Nutzer leihen bevorzugt Blicher aus, anstelle sie zu kaufen. Dies
ist nicht wirtschaftlich begriindet, nur 24% (Bevolkerung 31%) geben an, sich nur
das Notigste anschaffen zu kbnnen.

Bevolkerung Kéaufer gesamt Leiher Gesamt Kaufer digital Leiher Onleihe

Statements im Vergleich*, Angaben in % 4.5 Mio.

I Bevolkerung

Ich lese Blcher bevorzugt in
[ Kaufer gesamt

H gedruckter Form und nicht als E-Book.

o

Bl Leiher gesamt
Kaufer digital
0 Leiher Onleihe

Ich kaufe meine Blicher bevorzugt
in der Buchhandlung vor Ort.

Meine aktuelle wirtschaftliche Lage
fuhrt dazu, dass ich mir nur

das Notigste anschaffen kann

und grof3ere Ausgaben vermeide.

Ich leihe mir bevorzugt Blicher aus,
anstelle sie zu kaufen.

* Dargestellt sind die Top 2 Boxen: stimme ich voll und ganz zu / stimme ich zu
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Die Onleihe-Nutzer: Zufriedenheit mit dem Angebot und ihre Einstellungen GFK
Zwischenfazit

Zufriedenheit

*  75% der Onleihe-Nutzer sind mit dem Umfang an E-Books, zwei Drittel mit der
Aktualitat der E-Books (sehr) zufrieden.

Einstellungen
*  80% der Onleihe-Nutzer leihen bevorzugt Bicher aus, anstelle sie zu kaufen.

+ Dies ist nicht wirtschaftlich begrindet, nur 24% (Bevolkerung 31%) geben an,
sich nur das Notigste anschaffen zu kbnnen.
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