
Logistikumfrage bei 
Verlagsauslieferungen
Ergebnisse 2009/2010
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Rahmenbedingungen

• Umfrageteilnehmer
2011: 9
2010: 9

• Gesamtumschlag (zu Nettoabgabepreisen)
2010: 2,409 Mrd. EUR 
2009: 2,344 Mrd. EUR

• Umschlag je Teilnehmer 2010: 
268 Mio. EUR
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Kundenstruktur: Anteil am Umschlag (in Prozent)
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Kundenstruktur: Anteil am Umschlag/Inland (in Prozent)
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Lagerumschlag: ausgelieferte Exemplare/
Lagerbestand in Exemplaren
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Ausgelieferte Exemplare: Berechnet/Unberechnet 
(in Prozent)
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Remissionsquote: Anteil der Remissionen am Umsatz
(in Prozent)
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Rechnungsstruktur / Bündelung
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Bestellstruktur: Anteil an den Bestellungen (in Prozent)
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Bestellstruktur: Anteil an den Bestellungen (in Prozent)

6,45

20,92

45,42

2,93

24,29

7,16

19,66

46,64

3,0

23,53

0%

20%

40%

60%

EDV (Bestellanstalten
der Barsortimente)

EDV (IBU) Reise (elektr. Weg u.
Bestellformular)

manuell
weiterzubearb.

Bestellungen (Fax, E-
Mail, Telefon)

Edifact, Online-Shops

2009 2010

Logistikumfrage 2011



11

Bestellstruktur Reiseaufträge: Anteil an den Bestellungen 
(in Prozent)
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Sendungsstruktur: Anteil der Packstücke 
(in Prozent)
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Transportwegestruktur: Anteil an allen Packstücken 
(in Prozent)
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Transportwegestruktur: Anteil am Gewicht aller Lieferungen 
(in Prozent)
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