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Wesentliche Herausforderung bei der Entwicklung von Cross-Media-
Strategien ist die Schaffung von Losungswelten fiir den Kunden...

Neue Wege fiir den Verlag von morgen

Wvision*
Arbeitsplatz- ..
Lﬁsunpgen Individuelle Verlage schaffen
Informationsservices Losungswelten fiir
Arbeits- y ‘ den Kunden und
werkzeuge / Community entwickeln sich zum
: Enablin : :
Daten g ,,Infqrmatlon Service
J Provider*
News R

& b Events +
Cross-Media ’

Pakete _[
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. . . mit integrierten Losungen fiir alle relevanten Anwendungsbedarfe, die die
Arbeits- und Kommunikationsprozesse direkt unterstiitzen

Neue Wege fiir den Verlag von morgen

Zum Beispiel ein webbasiertes Arbeitstool zur Erstellung von

C\v?rf('zt:;lge Standardbriefen mit branchenspezifischen Textausteinen auf Basis
aktueller (in Print veroffentlichter) Standardbriefe

Arbeitsplatz- Zum Beispiel eine Softwarelésung zur fortlaufenden Optimierung

losungen des Rohstoff-Einsatzes im Produktionsprozess

Individuelle )

Informations- Zum Beispiel maRgeschneiderte Ubungsangebote fiir Sprachkurse

services

u.v.m
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Beispiel Gesamtiibersicht der Onlinestrategie eines Fachverlags

Online-Strategie
4 N N .
User Angebot Erlésmodelle
werden herangefiihrt iiber... Die User-Bediirfnisse werden iiber vernetzte ) .. "
Angebote abgedeckt ... Die Monetarisierung erfolgt iiber ...
| , o Abonnements /
Online-Trafficgeneratoren . . = Premium-Mitgliedschaften
— — b= .o _'>‘-U
£ - S _ Sc c 2 Paid Services
o ) E o = S w
o a 0 .Q’ £ o &
[} Q E = E [<}) e 0
s B S & £ = . Micropayments
Print-Objekte e & OB ||| ES
= r by 5 9 © < Tools und Contents
E £ © 29 k)
S o S - SR Werbeldsungen und
£ (= & = D 2 Insertionserlose
Eigenstdndige o = go
Marketingmafinamen "" Transaktionserlése
\¢ AN SN )

Gemeinsames Online-Toolset (Arbeitshilfen, Community, Suche, Video, Shop, Payment...)

Gemeinsame technologische Basis fiir Online-Publishing

Know-how Basis
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Mobile Media wird fiir viele Verlage eine zentrale Rolle bei der Ent-
wicklung medialer Erlebniswelten fiir den Konsumenten spielen [1]

Medienangebote der Zukunft: Medienmarken als mediale Erlebniswelten

Zu Hause in

Frilhstiick : f_:j Arbeitsweg : }‘L. Pausenzelt S
: Yo t! der Kiiche

4 zu Hause ‘_

h;\ -

Inspiration: Zeltvertreib: Beratung: Problemlésung: Anleitung:
'E Was wollen wir Welche Tipps zum Wie lange brauche Was muss ich Wie koche ich das
© heute Abend : Anrichten gibtes? :ich,um das Essen : genau einkaufen? : Gericht?
@ essen? i vorzubereiten? :
ME ] |
.8 ;] | 3 : : :
S Individueller : Stobernin der : Kochanleitungvia : Elektronischer : Elektronisches
@ Meniplan per i Zeitschrift (Print i Laptop / Netbook : Einkaufszettel : Rezept ggfs. inkl.
£ Mailvia Netbook/ i oder digital) oder i und Download i inkl. Sonder- i Video / Audio
Smart Phone i Surfen perSmart | Einkaufszettel i angeboten auf :
(oderiPod oder i Phone : Smart Phone
Konsole...) : : :
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Mobile Media wird fiir viele Verlage eine zentrale Rolle bei der Ent-
wicklung medialer Erlebniswelten fiir den Konsumenten spielen [2]

Medienangebote der Zukunft: Medienmarken als mediale Erlebniswelten

‘ f'j Arbeltsweg

Friihstiick :
- zu Hause

Zeitvertreib und

Abbau Disso-

Inspiration: : Beratung und : Orientierung:
- Entscheidung: Kauf: nanzen: Wie komme ich
<5 Was kdnntenwir i Welche Tipps : Wo bekommeich : Was sagen eigent- i am besten zur
@ amWochenende : gebenandere i zu welchem Preis i lich die Kritiker? : Veranstaltung?
unternehmen? i Usermitmeinen i Tickets? : : Was gehtvorher
i Vorlieben? : i und nachher?
=
B . . . .
% Individualisierte | Surfen perSmart i Bestellfunktion i Surfen perSmart i Navigation und
8 Veranstaltungs- Phone i Uberalle digitalen : Phone : Tipps per Naviga-
< {bersicht fir i Gerdte : i tionsgerdt oder

meine Region
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Real Cross Media verfolgt das Ziel, die situationsgerechte und kunden-
individuelle Mehrfachverwertung iiber verschiedene Kandle aufzubauen

Verwertungskette von Inhalten
Online

Anlass: Mobile
,LGesetzes- P : = Online
dnderung* A &

- Buch,

Print www Sonderhefte

Arbeitshilfen,
Online
Content Tools etc. \ ofﬂme/

UL

Tagungen, Kunden TV, Audio, —
Workshops wiormate & -
Semlnare
1:1-Infor- Communlty
r] mationen Blogbeitrag
Kommentar fV(’vv""v
88 B pad

Online
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Welche Veranderungen fiir die Verlage bringt die Entwicklung einer Cross-

Media-Strategie?

Vier grof3e Veranderungen

0 Produkt-

entwicklung

Cross Med,'a @ Digitaler
Workflow

y

e Neue Strukturen

° Neue IT-Systeme
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Denken in Zielgruppen bzw. ihrer Probleme und
Motive; Denken in allen Medien

Ausrichtung der Daten auf Single Source
Publishing — Inhalte aus einer Quelle fiir alle
Medien

Abteilungsgrenzen werden obsolet,
Prozessstrukturen setzen sich durch

Asset- und Contentmanagement-Systeme,
Rechteverwaltung, Metadaten-Verwaltung ,
Titeldatenverwaltung
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€ Die Anforderungen an die Produktentwicklung werden sich verdndern (1)

Verdanderungen bei der Produktentwicklung

: . . Fokus von Anbeginn auf ALLE erreichbaren
Entwicklung von digitalen Produkten . . .
St i hesEhands Zelumne Z|elgruppen“, der Nutzer steht im Mittel-

punkt aller Uberlegungen

Entwicklung von Losungen auf Basis der
hinter den Informations- und Lesebediirf-

Entv.wcklung.dlgltal?r Pro@ukte hauﬁg U nissen liegenden Probleme und Motive
Basis des Wissens iiber die Informations- . : .
o der Zielgruppen inkl. Ausrichtung
und Lesebediirfnisse : o
auf die Kommunikationsprozesse bzw.

Arbeits- / Nutzungsabldufe beim Nutzer

: : Entwicklung von integrierten Medien-
Parallelentwicklung von Print- und - oL
. . . l6sungen unter Beriicksichtigung aller
digitalen Produkten, Kultur des Print . ) .
moglichen Gattungen von Beginn an: Print

versus Online UND Online UND Mobile
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@Die Anforderungen an die Produktentwicklung werden sich verdndern (2)

Verdanderungen bei der Produktentwicklung

Erschlieung aller Medien entsprechend
ihrer spezifischen Begabung aus Sicht der
Zielgruppe sowie deren unterschiedlichen

ErschlieBung neuer Medien durch Uber-
tragung bestehender Ansatze auf das neue

LR U0 Anwendungsbedarfen

Verstandnis jeder einzelnen Gattung als
Kein Gbergreifendes Marken- und Bestandteil einer Losungswelt, Weiter-
Produktmanagement; Trennung zwischen entwicklung der Redaktionen in Richtung
Content und Medium Produktmanagement mit Text-, Bild-,

Audio- und Bewegtbildkompetenz

Gezielte Weiterentwicklung/ Beobachtung
technischer Losungen im Rahmen eines
institutionalisierten F&E-Prozesses und
auf Basis ausgeprdgter Technologie-
kompetenz

Keine systematische Forschungs- &
Entwicklungs-Funktion in Verlagen,
Technologie-Know-how wird nicht als
Kernkompetenz gesehen
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QDie Anforderungen an die Produktentwicklung werden sich verdndern (3)

Verdanderungen bei der Produktentwicklung

Klares Verstandnis der Rechte- und
Klare Autoren- und Illustratorenvertrage Honorarsituation bei neuen
Nutzungsarten

Verstandnis der unterschiedlichen
Geschaftsmodelle wie Paid Content, Paid
Service, Transaktionserldose, Crossmediale
Pakete

Ein Erlosmodell
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oDer Workflow von der Manuskripterstellung bis hin zum fertigen Produkt
folgt der Logik des Single Source Publishing...

Eine Quelle fiir alle Medien

Content fiir

Content fiir mobile Endgerite
Websites

Plattformneutrale, programmiersprachenunabhangige,
fehlerfreie, strukturierte Daten
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©... und das gilt auch fiir komplexere Strukturen

Eine Quelle fiir alle Medien

Tracks Apps

v

L s Untersch.
> M Buchformate

CD & DVD

, Tracks
ﬂ > Booklet
Website - Text

T I > Animationen
> Bilder /flash
Spiel
E-Book Kapitel
Content AR |
XS >
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oDigitaler Workflow bedeutet die Arbeit an und mit Dateien in einem System -
moglichst ohne Medienbruch

Digitaler Workflow von der Produktionzeption zum Vertrieb

.0'. “‘ 02
.: "
Erstellung bzw.
: Einreichung des Contents
01 Idealzustand:
Erfassung des Manuskripts mit einem ""**""=s.., -
Produktkonzeption standardisierten Editor =
A
Idealzustand: »Hochladen“ von Content (Text, Illus,
. Videos, Audio-Dateien) in das
Produktkonzeption liegt vor, bevor der velasaeens CHE 03

Content geliefert wird
Auswahl und Priifung des
Contents
Idealzustand:

Arbeit in einem CMS mit der
Moglichkeit von
Wiederverwendung von Assets

Prifsoftware A
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Viele der heute manuell vorgenommenen Arbeiten sollten

Digitaler Workflow von der Produktionzeption zum Vertrieb

sEEEEg,
[ 5 L]
Py Ta,

04

»Produktgenerierung*
Idealzustand:

Automatische Umrechnungin Formate
wie epub, pdf, mobipocket

PS_Buchtage2011_20110609_shu

05

Vertrieb
Idealzustand:

Automatische Verteilung der Produkte
an Handler / Plattformen

.........
L]
]

06

Marketing
Idealzustand:

Automatische Verteilung der ONIX-
Daten an Handler / Plattformen
und Versorgen von Websites oder
Plattformen

15
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Beispiel Digitaler Workflow eines internationalen
9Wissenschaftsverlags

Von der Manuskripteinreichung bis zur Veréffentlichung auf der Website

Autoren Website Lieferanten Drucker
Upload, Content Angereicherter _
Download Content Signal
Freigabe des
R A . Content ’ .
[ Einreichung und Priifung > Elektronisches Datenlager
Signal Upload, Signal Upload,
Download Download
X
System
Nutzer
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Die heute meist noch giiltigen Hierarchien sind unter Umstanden nicht
9mehr zukunftstauglich

Digitaler Workflow von der Produktkonzeption zum Vertrieb

Produkte Urheber Produkte Content Leistung Produkte
planen suchen entwickeln einkaufen einkaufen gestalten

Lektorat Herstellung

Produkt- Metadaten

kommunizieren

Marketingaktionen

Produkte ausliefern durchfiihren

information
anreichern

Vertrieb / Marketing
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Nimmt man die Ausrichtung des Unternehmens nach Prozessen ernst,
oso miissen Hierarchien und Verantwortlichkeiten verdandert werden

Produkte entwickeln, vertreiben und vermarkten

Produkte Urheber Produkte Content Leistung Produkte
planen suchen entwickeln einkaufen einkaufen gestalten

Produktmanager, Hersteller, Dienstleister, Entwickler,
Marketingspezialisten, Zielgruppenspezialisten

. Produk‘t Metadaten . Marketingaktionen
information o Produkte ausliefern »

. kommunizieren durchfiihren
anreichern

SEO-Spezialisten, Social
Media Marketing...

Zielgruppenspezialisten,
Vertrieb, Marketing
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borT WoRkRY- Tecumarocy
WiILL SAYE Yev.

19



Kirchner g 3 Robrecht

management consultants

Um die Cross Media Strategie zu verwirklichen, brauchen Verlage die
°richtige IT-Unterstiitzung

Content und Metadaten verwalten

| Contentmanagement-System (DAM, MAM), Redaktionssystem zum Verwaltung
von Content und Metadaten, Rechteverwaltung, Workflow-Unterstiitzung

‘ Verlagssystem zur Verwaltung von Titeldaten, zur Honorarabrechnung, zur
Herstellplanung und —kalkulation, Rechteverwaltung, Workflow-Unterstiitzung

{ WEB-CMS  System zur Versorgung von Portalen oder Websites

- - Weitere Spezialsysteme je nach Verlagsbedarf
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit

ts
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Kontaktdaten Kirchner + Robrecht GmbH

Biiro Berlin
Martin-Buber-Str. 18
D-14163 Berlin

Tel +49. 30. 88 03 39 4-0
Fax +49. 30. 88 03 39 4-36

Biiro Frankfurt
Borsigallee 12

D-60388 Frankfurt a.M.
Tel +49. 69. 42 01 19-0
Fax +49. 69. 42 01 19-99

Biiro Miinchen
Elisabethstr. 91
D-80797 Miinchen

Tel +49. 89. 59 08 20 47
Fax +49.89.59 08 12 00

www.kirchner-robrecht.de

info@kirchner-robrecht.de
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