N VERLAGSARBEIT DER ZUKUNET

Uberschatzter Hype oder unverzichtbares Erfolgsinstrument?

GOULD/ DIE BEDEUTUNG VON KI FUR DIE
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Was qualifiziert S V
mich eigentlich |
fur den heutigen
Vortrag?



Seit 20 Jahren Grinder & Unternehmer im Digitalumfeld &8
Beratung von Verlagen und Medienunfernehmen, v.a.:
Markteintrittsstrategie Streaming-Anbieter "
Recommendation Engine fUr Gerdtehersteller

Aufbau International Digital Sales bei Bastei Lubbe.

Tatigkeiten for

Studie zu Kl im Verlagsbereich mit Buchmesse.

Aktives Mitglied im Bundesverband Kunsfliche

Intelligenz.
MBA Studium |

M.A. Creative
Publishing.

Firmen wie Amazon und Apple.

n Deutschland/USA/China.

ndustries mit Schwerpunkt




ZUruck zum
hema.



wer har schon mal
mit Kl gearbeitet?






Eine kurze Definition

Maschinen, die Aufgaben ausfuhren, die als intelligent empfunden

werden, sind typischerweise das, was als Kunstliche Intelligenz
bezeichnet wird.

lhr Anwendungsfeld umfasst unter anderem wissensbasierte Systeme,
Robotik, Computer Vision, NLP und Machine Learning.

Die technologischen Durchbruche des letzten Jahrzehnts hatten eine
nohe Verbreitung von Machine Learning in kommerziellen
Anwendungsbereichen zur Folge.

Machine Learning bezeichnet die Fahigkeit einer Maschine zu lernen,

Ublicherweise durch [eine grolbe Menge an] Daten.
Unterteilung in Schwache Kl und Starke Kl.




CAll das, was wir
iN 10 Jahren
erreichen wollen.”



Das Potenzial

Kl kann bestimmte Aufgaben...

Schneller [z.B. OCR/Digitalisierung von Buchern]
GUnstiger [z.B. Speech-to-text tfur Blinde]

Besser [z.B. komplexe Empfehlungssysteme]

Verlasslicher [z.B. Automatisiertes Reporting oder Rechtschreibprifung]
Unermudlicher [z.B. 24/7 Kundenservice-Chatbot]

..erfillen, als Menschen es kénnen. Und auch noch einiges tun, was
Menschen gar nicht konnen.



Die IBM K
DeepBlue besiegt

Garry Kasparov
1997.
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80% vs. 1007
Genauigkeit.
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__/ Was kann Kl fur
Verlage tun?



CASES

Hyperiokale Nachrichren

Die Washington Post weitet ihre Nutzung von Heliograf aus, eine Ki
basierte Anwendung zur automatisierten Fliebtextgenerierung.

Sie bietet hyperlokale Berichterstattung, indem sie datenbasierte
Ereignisse anreicherft und zu vollwertigen Nachrichtenbeitrdgen macht.
Der Anwendungsbereich umfasst unter anderem die Berichterstattung
Uber lokale Footballspiele oder Wahlergebnisse.

Die Washington Post betont, dass Heliograf nicht dafur entwickelt wurde,
die Arbeif der Journalisten zu Ubernehmen, sondern vielmehr um diese zu
entlasten, damit sie sich auf tiefgreifende Berichterstattung fokussieren
konnen.
850 Artikel allein im ersten Jahr - seitdem noch tausende mehr.
Anstieg von Relevanz und Attraktivitat fUr den Leser.

Axel Springer folgt dem gleichen Prinzip in u.a. der Fussball-
Berichterstaftung.




Quarter

Irockene Daren und Fakren

School
Yorktown

@ wilson
Yorktown
Yorktown

@ Wilson

Yorktown

Scoring Summary

Summary

Dalzell 2 pass from Porter (Luncher kick)
Reed 2 run (Gudiel kick)

Wall 2 pass from Wilson (Luncher kick)
Luncher 29 field goal

Gerald 3 run (Gudiel kick)

Luncher 27 field goal

® Rushing Leaders Wilson

Player Att Yds TDs
Amir Gerald 22 149 1
Anton Reed 13 98 1
Quincy Barber 2 3 -
Totals: 37 250 2

Rushing Leaders Yorkfown

Player Att Yds TDs
Tanner Wall V 57 -
Jacob Knight 4 6 -

Totals: n 63 0

® Passing Leaders Wilson

Player Comp Att Int D Yds
Zayaan Cobb 4 6 1 - 49
Totals: 4 6 1 0 49

Passing Leaders Yorktown

Player Comp Att Int D Yds
Tanner Wall 6 10 - ] o1
Jacob Knight S 10 - 1 34
Totals: 1 20 0 2 125



Verwandelt in einen FlieBtext

Game Summary: The Yorktown Patriotfs triumphed over the visiting Wilson Tigers in a

Thursday, 20-14.

Paul Dalzell was |

close game on

'he game began with a scoreless first quarter. In the second quarter, The Patriots'
‘he first fo put points on the board with a two-yard touchdown reception off a pass

from quarterback William Porter. Wilson was behind Yorktown 7-0 heading into the second half.
Wilson's Anfon Reed tied the score with a two-yard touchdown run. The Patriots tfook the lead from
Wilson with a two-yard touchdown run by Tanner Wall. The Patriots scored again on

29-yard field goal. Yorktown maintained their lead going into the fourth quarter, 1/7-7. The Patriots
extended their lead over the Tigers on Luncher's 27-yard field goal. Wi

Adam Luncher's

son cut info the Patriots' lead

with a three-yard touchdown run by Amir Gerald. The game ended with Yorktown defeating Wilson,
20-14. Yorktown's top passer was Wilson, who completed 6 of 10 passes for 91 yards and one

touchdown. York:

The Patriots' top
High School (1-0,

receiver was Wall, who had four catches for 54 yards. Yorktown wi

0-0) on Sept. 8. Wilson will play McKinley Technical High School (O-

rown's top rusher was Wall, who had seven carries for 57 yards and one touchdown.

| play Wakefield
, 0-0) on Sept. 8.



Automatische Ubersetzung
MIT Deepl

Ubersetzungsservice aus Deutschland.

Bessere Ergebnisse als Google Translate.

(Noch) keine Marktreife fur automatische Veroffentlichungen, wird
aber bereits u.a. eingesetzt um einen groben Uberblick Uber
fremdsprachige Bucher und Leseproben zu gewinnen.

Spart Zeit fur Ubersetzer und Lektoren und automatisiert Teile ihres
Arbeitsprozesses.

Mehrere Verlage haben Lizenzen basierend auf den
BeispielsUbersetzungen gekauft.




Text-to-speech fur
Horobucher

Unternehmen wie iReader, Kindle, Alibaba, Google, Microsoft und viele
andere arbeiten daran, die Qualitat von Text-to-speech zu

verbessern.
Nutzer kdnnen zwischen E-Book and Horbuch wechseln.
Ablosung der aktuellen Roboterstimmen durch naturlicher klingenden

menschlichen Stimmen, dank Machine Learning.
Verbessertes Nutzungserlebnis fur Zuhorer.
Aber: Potenzielle Herausforderung fur Horbuchlizenzen.




CASES

Dynamische Preise unad
Werbeanzeigen

Der infernationale E-Book & Audio-Vertrieb Bookwire hat mehrere
Tools tfur seine Kunden entwickelt, welche Preisgestaltung und
Werbeanzeigen in E-Books automatisieren.

Durch das Matchen und Vergleichen historischer Daten im Hinblick
auf Preis und Performance, schlagt das System konstant den aktuell

opfimalen Preis vor.

Automatisiere Integrafion von Eigenanzeigen in E-Books, die sich auf
die Ahnlichkeiten von Titeln und Kundenprdferenzen stitzt.
Spart Ressourcen und opfimiert Verkaufs- und Marketingtatigkeiten.
FOhrte bereits zu einem Anstieg von bis zu 20% der Backlistverkaufe.




fUOr den Einzelhandel

Der (digitale) Einzelhandel nutzt bereits Recommendation Engines, die

datenbasiert individuelle Produkte an unterschiedliche Kunden(gruppen)

empfehlen.

Grobhandel & Vertrieb ka

basierter Verfah
Auf Basis von
Kunden.

Aggreqgierte Bedurfnisse der Endkunden.

Maximale Relevanz - passende Titelvorschlage fUr jede Zielgruppe.

ren erstel

N analog pe

en und versc

Daten Uber Einzelhdnd

|

rsonalisierte Vorschauen mittels Kl-

nicken:

er und -wenn vertfugbar- dessen




Nachfragevorhersage

Konstanfe Auswertung unferschiedlicher Parametfer und Variablen um

die Nachfrage von Titeln vorherzusagen.

-indet im stationdren Handel u
_agerkosten und Verfugbarkeit zu optimieren.

nd bei Onlineanbietern statt, um

Einsatz in Verlagen um Markefingbudgets abzuleiten oder

Vertriebsentscheidungen zu treffen.
iver niederlandischer Verlag hat u.a. ein Tool entwickelf, mit

Ein innovat
dem sie an

eines neuen Titels vorhersagen, 28 Tage vor Ersc

nand von 39 Faktoren die Verkaufsza

nlen bei Erscheinung

Optimale Grobe der Erstauflage bestimmen.

neinung. Ziel:




Trend Analyse

Selbstoptimierende Trendanalyse fur Verlage um Uber Marktentwicklungen
und eigenen Kaftalog Bescheid zu wissen.

Diverse Kandle (u.a. Suchergebnisse, Social Mediag, Verkaufsrankings)
werden nach relevanten Suchbegriffen und Themen Uberwacht.

Monitoring der Backlist, welche Autoren und Titel gerade aulberordentliche
oder stark steigende Beliebtheit genieben.

Auch Themen und Inhalte, deren Relevanz aktuell zunimmt werden erkannt.
Relevante Ableitungen fUr u.a. Marketingplanung der Backlist, Bewertung von
Autorenvertragen oder Programmplanung.

Beispiel: Das Inferesse an Autor ,Michael Mustermann” befindet sich aktuell
bei 250% des Vorjahrdurchschnitts.

Beispiel: Das Inferesse am Thema ,XYZ” ist in den vergangenen 24 Monaten
stetig um 800% gestiegen.
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Bookshelf
Recommendarion Engine

Wir arbeiten derzeit an einem Prototyp fUr Buchempfehlungen
basierend auf OCR.

Nutzer mussen lediglich ein Fotfo ihres Bucherregals hochladen.

Die Kl erkennt und analysiert die Titel und matcht sie mit
vergleichbaren Leserdaten.

Das Resultat sind personalisierte Empfehlungen fur Bucher, die man
noch nicht besitzt, aber wahrscheinlich mogen wird.

Digitaler Touchpoint fur Verlage und Buchhandler um mit ihren Kunden

in Kontakt zu kommen.
Ganz praktisch, wenn zwei Tage vor Weihnachten noch ein Geschenk

E O owpeed yyg

gebraucht wird...



INntTernarionale

Studie

Global angelegte Studie zur Rolle von Kl in der

Verlagsbranche.

Uber 6 Monate Research.

~300 Teilnehmer, Interviews und Gesprdche.
Alle Hi

erarchiestufen, Positionen u

vertre!

Gemeinsame Untersuchung der Frankfurter

en, mit 13 Jahren Berufserfa

Buchmesse und Gould Finch.

Finch.

THE FUTURE IMPACT OF
““ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
nd Altersstuten THE PUBLISHING INDUSTRY

nrung im Mitfel.
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~ FRANKFURTER
BUCHMESSE
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publishing.gouldfinch.com




Nur 25% arbeiten
derzeir akriv mit
KI.




Investirionsverteilung

Investments in USD

Im Durchschnitt investieren Firmen aktuell USD o

68.000 im Jahr in KI. 7

Zukunftig ist ein Anstieg auf durchschnittlich USD e

158.000 geplant. 70 1.500.000

Dennoch investieren aktuell mehr als 60% noch » 750.000

= 350.000

Uberhaupt nicht in Kl, und die Halfte von ihnen m 50.000
50

olant nicht, dies in naher Zukunft zu &ndern. "0
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Wo wird sich etwas tun?

Which departement will benefit

80

/70
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50

40

30

20
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Editorial

Distribution

Marketing

Administration

Production

Press

Markefing & Veririeb werden wahrscheinl

von Kl profitieren werden.

Gefolgt vom Lektorat (in unterstitzenden
Bereichen).

Des Weiteren gibt es Poftenzial in der
Optimierung der Bereiche Adminisftration,
Herstellung und Presse.

ich die
Bereiche sein, die auf kurze Sicht am meist

en



Herausforderungen

What challenges do you see right now?

Die Angst vor groben finanziellen Ausgaben in "

Kombinatfion mit einem unsicheren Ergebnis ist
.. , 50
eine der grobten Herausforderungen, auf die wir

gestoben sind.
40

Das richtige Personal zu finden oder
weiterzubilden ist ebenfalls eine Schwierigkeit. .
Die richtigen externen Partner zu finden scheint
fUr einige Verlage, die aktiv auf der Suche sind, .
eine Herausforderung zu sein.
10
0

Training of staff Financial Uncertain ROl Lack of Cooperation  Recruiting of
investments competencies  with external skilled
partners employees




Zusammengefasst

Zweifelsohne wird Kl ein kritischer Erfolgsfakior werden.

Erinnern Sie sich daran, was Garry sagte.

Die ersten Verlage haben das verstanden und losgelegt.

Aber bisher planen nur einige wenige, die notigen Schrittfe zu gehen.
Diejenigen, die damit begonnen haben, sind zufrieden mit Ergebnissen
und ROI.

Skeptiker mUssen Uber ihren Schatten springen und beginnen, die
Technologie zu verstehen.

Maschinen werden in ndchster Zukunft keine Bucher schreiben.
Ersetzen Sie nicht Ihre kreativen Kopfe durch Maschinen - starken Sie
stattdessen |hr Kerngeschaft indem sie alles andere optimieren.




Zusammengefasst

Schaffen Sie das richtige Mindset und die optimale Organisationsstruktur.
Suchen Sie nach Beispielen aulberhalb des Verlagsgeschdafts zur
Inspiration.

Mehr Zusammenarbeit zwischen Firmen und die Einbindung externer
Experten.

Ziehen Sie Partnerschaftsmodelle in Betracht, um die Kosten zu senken.
Weisen Sie Budgefs zu - jedes bisschen zdhlt, egal wie klein.
Legen Sie los - die Zukunft ist gar nicht so weit weg.



Mehr finden Sie
iIm White Paper!

THE FUTURE IMPACT OF
© ARTIFICIAL INTELLIGENCE ON
THE PUBLISHING INDUSTRY
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publishing.gouldfinch.com

~ FRANKFURTER

GGGGGGGGGG BUCHMESSE






