Losungen fur die Digitalisierung
von Verlagen

Zweites Webinar der Taskforce IT-Standards
Frankfurt, den 12.9.2024
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Wer ist die Taskforce, und warum gibt es uns?

Carsten Schwab, Edupartner & Sprecher der Taskforce



Darum gibt es uns
Wettbewerbsfahigkeit in der digitalen Welt

» Ausgangssituation: EinflUhrung neuer IT-Systeme
ist aufwendig, erfordert technisches Know-how
und sehr gutes Projektmanagement. Die
Taskforce IT-Standards leistet hier Abhilfe

y Ziele der Taskforce: Kleine und mittelstandische
Verlage bei der Einfihrung von IT-Systeme
unterstutzen

» Methodik: Einheitliche Prozessbeschreibung &
gemeinsame Definition von Anforderungen an
Software.

y Zeitrahmen: Kick-Off der Taskforce im September
2022. Erste Ergebnisse der Taskforce im Januar
2024




Die Branche wird offener fur digitale Standardlosungen
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Ziele dieses Webinars

Was wollen wir heute erreichen?

» Die Teilnehmer*innen kennen die Arbeitsweise
und Ergebnisse der Taskforce

{ it
Wy S+l
AN

€0
1500004

» Orientierung in der Systemlandschaft bieten

»  Kommunikation zwischen Verlagen und
IT-Dienstleistern verbessern

y Verstandnis flr das Arbeiten mit User Stories
herstellen

» Vernetzung zwischen Verlagen ermdoglichen

» Lucken identifizieren
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Orientierung im Software-Dschungel
Frank Ladd, Hueber Verlag und Hermann Eckel, connect2act



Taskforce IT-Standards: Ubersicht iiber die Systemlandschaft von Verlagen
Ein Ergebnis der AG Gesamtlandschaft

DAM (Digital Asset Management) Text- bzw. XML-Editor Publishing-System

ontent- Ein Digital Asset Management System speichert und verwaltet Dateien fiir Ein Texteditor dient zur Erstellung und Bearbeitung digitaler Texte.
Syste me die Medienproduktion wie Manuskripte, Layouts und druckfertige Daten. Leistungsstarke Editoren bieten Formatierung, Kommentierung, dl’;uES;?IIkl%l_:r{sﬁrgEergleesl.t»::relnu;z:;r‘] B::lllde_c'j:ﬁc:;rl::_d::tdiu‘ﬁg::flgr':j?r‘jr:;én
Es kann einfache Speicherung oder erweiterte Funktionen wie nderungsverfolgung und Rechtschreibkontrolle. XML-Editoren entsprechen. Beispiele sind Bildbearl)'eitungs‘ und Layout-Software oder
Metadatenverwaltung und Suchoptionen bieten. strukturieren Texte semantisch und medienneutral per Markup und ‘Technologien sl ttsmatizae Broduion
halten Regeln (XML-Schema) ein. .

Workflow Engine

Eine Workflow~-Engine unterstiitzt die Ausfiihrung von Geschdftsprozessen. Sie zeigt
erledigte und anstehende Schritte an und kann ggf. Aufgaben automatisch starten.
Einige Content-Systeme haben integrierte Workflow-Engines.

ERP PIM CRM Rechte-Manageme eCollaboration

Business- (Enterprise-Resource- (Product Information (Customer Relationship
Planning) Management) Management)

Systeme
Ein ERP-System (Enterprise- Ein PIM-System (Product Informa-
(I(ern P ZESSE) Resource-Planning) ist eine Soft- tion Management) ist ein Werk- Ein CRM-System (Customer Relationship Mit Hilfe von Software filr das Rechtemanagement
ware, die dabel unterstiitzt, die zeug, mit dem Produktdaten und Management) ist eine Software zur zentralen von Verlagen kénnen Rechte an (verdffentlichten)
Ressourcen zu planen und zu ver- -informationen zentral verwaltet Verwaltung von Kundendaten. Dabei geht es Werken verwaltet und geschiitzt werden.
walten. Es ermiglicht die Integrati- und gespeichert werden kdnnen. ganzheitlich um alle Daten und
on verschiedener Geschdftsprozesse, Es ermdglicht die Bereitstellung Dokumente, die rund um Kunden oder
wie z.B. Finanzbuchhaltung, Ein- dieser Daten (iber verschiedene Kunden-Projekte anfallen kénnen.
kauf, Produktion und Vertrieb, Kandle und Ausgabeformate
in einer einzigen Plattform. (z.B. ONIX).

E-Collaboration bedeutet soviel wie elektronisch
gestiitzte Zusammenarbeit. Der Begriff steht fiir
samtliche Software-Tools, die die virtuelle
Zusammenarbeit von mehreren Personen an
einem Projekt, unabhdngig von Ort und Zeit,
erleichtern oder erst erméglichen.

Software fiir den Web-CMS Webshop Newsletter-Tools Social- Media-Tools

Business-Systeme undenservice ontent-Management-System) Social-Media-Tools dienen der Ver-
(KU nden- Ein Newsletter- oder Email-Marketing- waltung aller Social-Media-Konten und
kommun ikation) Mittels Kundenservice-Software lassen sich Ein Web Content-Management-System Ein Webshop-System dient zu Einrichtung Tool wird bendtigt, um Newsletter zu ermbglichen die Planung, Erstellung von
Kundenbeziehungen und Support- (CMS) Ist eine Software, die es eines Online-Shops zum Verkauf von erstellen und zu versenden und das Postings sowie Analyse und Erfolgsmes-

Services digital aufbauen, verwalten und ermdglicht, digitale Inhalte auf einer Produkten oder Dienstleistungen. Meist Ist Newsletter-Marketing zu professionalisie~ sung von Aktivitdten und Kampagnen.
monitoren. Damit kénnen bestehende wie Website oder in Apps zu erstellen, zu es als Baukastensystem angelegt, so dass der ren. Dabei gibt es sowohl Einzelldsungen Darliber lassen sich Trends Identifizieren
potenzielle Kund*innen beim Kauf und verwalten und zu d@ndern, idealerweise jeweilige Shop vom Betreiber flexibel und als auch Angebote als Teil von und Zielgruppen besser verstehen, um

dariiber hinaus beraten und unterstiitzt ohne dass spezielle technische recht unaufwindig aufgebaut und angepasst umfdnglichen CRM- oder All-In-One- die eigenen Inhalte besser an diese

werden. Kenntnisse erforderlich sind. werden kann. Marketing-Systemen. anzupassen (sog. ,Soclal Listening").

HRMS Dokumenten-Ablage & -

Buchhaltungssysteme B
(Human Resource Management Systeme) Management

(Business Intelligence)

Business-S
y..Ste bt In Buchhaltungssystemen kénnen samtliche Systeme zur Business Intelligence (BI), auf Deutsch Human Resource Management Systeme (HRMS) oder Systeme zum Dokumenten-Management (DMS) und zur
(Sel(u nddr- Buchhaltungsprozesse digital abgebildet und auch Geschaftsanalytik, dienen dazu, Personalmanagement-Systeme unterstiitzen Unternehmen Datei-Ablage ermdglichen die elektronische Speicherung
p rozesse) idealerweise automatisiert werden, vom Unternehmensdaten aufzubereiten, auszuwerten bei der Verwaltung und Automatisierung zentraler HR- und Organisation von Dateien jeglichen Formats auf einem
Rechnungseingang iiber die Liquiditdtsplanung bis und zu visualisieren, um Geschaftsentscheidungen Prozesse, wie der Speicherung von Mitarbeiterdaten, der lokalen Speichermedium oder einem Cloud-Server.
hin zum Jahresabschluss. zu unterstiitzen. Zeiterfassung und Urlaubsverwaltung Mit einigen Programmen lassen sich auch Dokumente
sowie der Personalabrechnung. elektronisch signieren und somit
Vertragsprozesse digitalisieren.

Borsenverein des ~
Deutschen Buchhandels



Was ist ein ERP-System? Woflr brauche ich ein PIM? TASKFORCE

Glossar der Taskforce bietet Antworten IT-STANDARDS

Glossar bietet:

» Erklarung der in der Branche verwendeten Software-Systeme
» Liste mit Auswahl mdglicher Anbieter

» Drei Kategorien: Small, Medium, Large

» Zum Download des Glossars:

www.boersenverein.de/it-standards

Begriffsdefinitionen in der Systemlandschaft

Einflihrung

Welche Software-Systeme gibt es und welchen Nutzen haben diese? In diesem Glossar erlautern wir
jeweils in einer Kurzform die in der Branche verwendeten Softwaresysteme und fiigen eine Liste mit
einer Auswahl maglicher Anbieter hinzu. Die Liste der Anbieter ist in drei Kategorien unterteilt:
Small, Medium, Large. Diese Kategorien beschreiben grob den Anschaffungsaufwand und die GroBe
der Investition. Die Gebiihren der Anbieterldsungen beziehen sich haufig auf personengebundene
Benutzerlizenzen. Die Auswahl erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und dient in erster Linie
der Orientierung.

Inhalt

BINTURTUNG ettt e e e ee et e e b s e e ee s eam e e ee s e nt e e mna e ae s 1

B R 4T3 (=1 1 T =1 ) 1 - PPN 2
Digital-Asset-Management-System (DAM): Digitale Speicherung und Verwaltung von Dateien........ 2
Text- bzw. XML-Editor: Erstellung und Bearbeitung von Textdokumenten ........cccvieemeiniiiiiiennns 3
Publishing-System: Publikationen vorbereiten ....... oo e In

2. Prozess—SYSteME....couu e it e e
Workflow-Engine: Verwaltung von Gesch@ftsprozessen ....
8 3. Business Systeme — Geschaftsdaten (Kern-Prozesse).....

ERP-System: Unternehmerische Ressourcenverwaltung ....

PIM: Breitstellung von Produktinformationen...........cccoeeiiiiiiiiiniiiniinnns



Anwendungen am Beispiel PIM TASKFORCE

Exemplarischer Inhalt des Glossars IT-STANDARDS

Begriffsdefinition: Ein PIM-System (Product Information Management) ist eine Softwarelosung, mit der
Produktdaten und -informationen zentral verwaltet und gespeichert werden konnen. Es ermoglicht die
Bereitstellung dieser Daten uber verschiedene Kanale und Ausgabeformate (z.B. ONIX).

Beispielhafte Anwendungen PIM

T-Shirt-Size Beispiele fur Anwendungen ohne Anspruch auf Vollstandigkeit

Zum Download:

Excel Online /

Small Open Office / OnIing—Shop VLB
Libre Office ystem
Medium o OpenPIM nformationen auf Webaite. nicht online-Shop)
Large GRUN EDDY GRUN NTX InterRed Klopotek Knk Media
Mediacockpit Primcore Pondus
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So arbeitet die Taskforce: Die Losung liegt in den Prozessen
Frank Ladd, Hueber Verlag



Universell einsetzbare Materialien

Gemeinsam Standards schaffen

» Optimierte SOLL-Prozess-Modelle

» Anerkannte und auch maschinenlesbare
Prozessbeschreibung (Notation) in BPMN

» SOLL-Prozesse erganzt durch User Stories
» ldealtypische Systemlandschatft

» Basis, auf der Softwareentwickler
und Integratoren Standardldsungen
schaffen konnen

11
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Was iIst ein Prozess? TASKFORCE

Eine Definition IT-STANDARDS

Ein Prozess ist eine logisch verbundene Folge von Aktivitaten mit einem Ergebnis, das ein bestimmtes Ziel
hat. Es gibt immer einen bestimmten Input, der zu einem vorab festgelegten Output fuhrt.

Jeder Prozess ist ein Teil eines Gesamtablaufs von der Idee tber Entwicklung, Planung, Erstellung,
Produktion, Vertrieb bis hin zum Verramschen.

Das Ergebnis des Gesamtablaufs ist abhéangig von der Qualitat des Prozesses.

13 ™ 4



SOLL-Prozess — was heildt das? TASKFORCE

Antwort auf die Frage, wie klnftig gearbeitet werden soll IT-STANDARDS

[:JobJD 002

e S—
{&)Metadaten
nach XML
konvertieren Eob_|D 009
bzw. ergénzen )
~— Eob—ID 006
(~ ) ~ =
r;(n:/'r;tik & XML-Metadaten {f@ @}onventions- &]
5 Text nach XML Media-Assets und XML-Text XML-Daten prifung Weitere
auswahlen ¢ R % =it e
konvertieren einbinden zusammenfihr validieren (bspw. Priifungen
(OIR bevw. en Schemajzag
XML-Daten liegen Nach Schema X
vor valide XML-Daten

Zur Konvertierung XSD)

geeignete Daten : :
liegen vor : :
I:Job-ID 001 [:Job»ID 003 I:Job—ID 004 I:Job-ID 005

Ejob-lD 010

&

XML-Daten XML-Daten
korrigieren korrigieren

Eob-ID 007 I:Job-ID 008

14




04

Anforderungen an Software: Arbeiten mit User Stories

Carsten Schwab, Edupartner



D I e G ru n d id ee TASKFORCE IT-STANDARDS

USER-STORIES

» User Stories beschreiben, was der Kunde mit
dem Produkt tun bzw. erreichen mochte.

» Sie sind punktgenau und auf eine bestimmte
Situation formuliert.

» User Stories beschreiben, was die Benutzer
erreichen wollen, und nicht, «welche Knopfe sie
dafur dricken sollen».

» Sie sind losungsoffen formuliert und beschreiben
nicht die technische Umsetzung.

» In der User Stories stehen die Endbenutzer*innen
im Mittelpunkt der Betrachtung und nicht die
Software.

16




User Sto ry TASKFORCE IT-STANDARDS

Eine einzelne, situationsbezogene Geschichte Uber die Tatigkeit USER STORY

Aufbau
> ALS [Rolle] MOCHTE ich [Anforderung], DAMIT [Ziel].

17



User Story TASKFORCE IT-STANDARDS

Korrekte versus falsche User Stories USER STORY

Falsche User Story

» ALS Autofahrerin MOCHTE ich ein Radio in meinem Auto,
DAMIT ich wahrend der Fahrt Musik héren kann.

Fehler: Die User Story gibt die technische Lésung vor.

Korrekte User Story
» ALS Autofahrerin MOCHTE ich wahrend der Fahrt Musik héren, DAMIT ich unterhalten werde.

Vorteil: Die User Story lasst unterschiedliche Ansatze zur Umsetzung zu (Autoradio, CD-Player, USB- oder
Bluetooth-Schnittstelle zum Handy, grosse Ladeflache fur Blaskapelle...)

18 o 4
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Unsere Ergebnisse: Beispiele aus den einzelnen AGs

Taskforce IT-Standards



Unsere Arbeitsgruppen

In diesen AGs ist die Taskforce derzeit organisiert

© Publisher Consultants

© Eugen Ulmer KG

DIE AGS DER

TASKFORCE IT-STANDARDS

© Geri'Krischker

Hermann Eckel Frank Ladd
AG AG Customer
Gesamtlandschaft Relationship
Man E
hermann.eckel@ (C?Qa?e L
connect2act.de
ladd@hueber.de
20 Taskforce IT-Standards | Webinar | 12.09.2024

Katja Splichal
AG Honorare

Ksplichal@
ulmer.de

Fabio Freiberg
AG Lektorat

freiberg@
psychiatrie-
verlag.de

Carsten Schwab
AG Produktion

c.schwab@
edupartner.ch



Unsere Ergebnisse TASKFORCE

IT-STANDARDS

01 02 03 04

Lektorat: Honorare & Kundendaten- Produktion:
Lizenzen: management:

5 Teilprozesse 3 Teilprozesse O Teilprozesse 7 Teilprozesse

51 User Stories 34 User Stories 100 User Stories 56 User Stories

Hier herunterladbar:

www.boersenverein.de/it-
standards

. .?I n. .. .I
21 .




Erst Prozesse und jetzt noch User Stories — wozu? TASKFORCE IT-STANDARDS

USER STORY

ob-ID 002

ALS [Rolle] MOCHTE ich
[Anforderung], DAMIT [Ziel].

~
~“)Metadaten
nach XML
konvertieren
bzw. erganzen

[Job—ID 009
I:Joh—\D 006

- - 2 5
& & XML-Metadaten @} @}onvemions-
Text nach XML Media-Assets und XML-Text XML-Daten prifung Weitere
konvertieren einbinden zusammenfihr validierg (bspw. Priifungen

en Schemgjzag

2
§

‘ ALS [Rolle] MOCHTE ich
I: [Anforderung], DAMIT [Ziel].
Job-ID 007

Zur Konvertierung
geeignete Daten
liegen vor

XML-Daten liegen
vor

Nach Schema X
valide XML-Daten

 —

[Job—ID 001 ErxbrlD 003 Eob—JD 004 Eob—ID 005

Eob—lD 010

~
< 5

 XML-Daten
korrigieren
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Beispiel 1: Erst Prozesse
und jetzt noch User Stories — wozu? USER STORY

I:JobeD 007

D%\Dnrrekluren in

TASKFORCE IT-STANDARDS

Quelldaten

ausfiihren

nein

technische QS in
Ordnung?

23

&

manuelle
Qualitats-
sicherung

I:Job-lD 008

Als Zustandige*r mochte ich nach erfolgreicher
Qualitatsprifung elektronisch eine Freigabe
erteilen kdnnen, damit im Anschluss der nachste

Prozess gestartet wird.

digitale
Publikation ist
freigegeben

manuelle QS in
Ordnung?

I:Job-lD 009



Beispiel 2: Erst Prozesse TASKFORCE IT-STANDARDS
und jetzt noch User Stories — wozu?

Als Lektor*in mochte ich Anderungen am

Manuskript nachvollzienen kénnen, damit
ich dem Autor/der Autorin gegentber
transparent sein kann, falls Nachfragen zu

Textanderungen entstehen. [

p-10 003

- direkt im Publ-System (Zugang an Autorin erteilen)
- per Word-Export
- per Vorab-Satz (PrintCS5)

§| s

o S o

o |2 Eob-m 005

3| v - _

€2 8) inhat =

S | 2 . ‘) Inha )

g £ Leklorieren lektorieren X Le}:b‘:;;?”

3:0‘ 2 {Drar_naturgle. besprechen

i} [ Stil etc.) wetere

- - Expertenpriifung Bearbeitung durch

o

otwendig? Autor*in notig?

Inhalt im

Shhalt gemass
Zitate, Marken, Besprechung
Persénlichkeits- bearbeiten

rechte
Publishing-
System bereit fur ; .
Lektorat/ Iz ) : ja
Redaktion =l Welt_ere EJU{J-ID 006
| rechtliche
Prifungen Uberark
durchfiihren Inhalt be:
=
Bearbeitung =

. beauftragen

EJ:sh-l D 004 [Zuga ng Uber
d

as System -
Job-1D 007

24
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Und wie weiter?

Taskforce IT-Standards



Vernetzung hilft! TASKFORCE

Horen wir auf, das Rad immer neu zu erfinden. IT-STANDARDS

Interessiert an Austausch mit anderen Verlagen?

Borsenverein bietet Raum dafir:

- Austausch im Chat: Wer sucht was?

- Webinare der Taskforce besuchen

- Mitarbeit in Taskforce IT-Standards oder Austausch in der IG Digital
- Anbieter fir Software im Digitalen Wissens-Hub

- Pilot-Umsetzung mit Dienstleistern der Taskforce starten

- Im Nachgang E-Mail an herr@boev.de

26 Q
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Taskforce IT-Standar@ pihar | 12.09.2024 | 2 .



Vielen Dank!

Bei Ruckfragen: Dr. Stefanie Herr, Leitung Ressort Digitale Transformation

T +49 69 13 06 388 Braubachstral3e 16
E: herr@boev.de 60311 Frankfurt am Main
Web: www.igdigital.de www.boersenverein.de

Borsenverein des ~
Deutschen Buchhandels
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