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Kinder- und Jugendbdticher llI.

Bausteine der Studie

Die Studie ist in zwei inhaltlich aufeinander abgestimmten Bausteinen angelegt:

Kennzeichnung

1. Marktentwicklung und Kaufverhalten im Kinder- und
Jugendbuchmarkt: Umsatze, Absatze und
Soziodemographien der Kaufer der Jahre 2009 bis 2012
aus dem GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch

2. Meinungen und Einstellungen zum Thema Kinder- und
Jugendbicher aus der Konsumentenbefragung 2010 und I\:]

2013 ﬁo\
Befragung
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Kinder- und Jugendbdticher llI.

Methodik der Studie

Auswertungen aus dem GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit
insgesamt 25.000 Personen (brutto, Stand 2012), die monatlich zu ihren
Bucheinkaufen befragt werden. Die Befragung erfolgt schriftlich (online
bzw. paper & pencil) mit einem Einkaufstagebuch.

GfK Media*Scope Buch ist reprasentativ flr die deutsche Bevolkerung ab
10 Jahren.

Die Befragung wurde exklusiv im April/Mai 2013 im Auftrag der avj und
des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels durchgeftihrt. Die
Befragung erfolgt schriftlich (online bzw. paper & pencil). Die Stichprobe
(n=1.978) stammt aus dem GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch.

Befragt wurden dabei Personen, die im Vorjahr mindestens ein Kinder-
und Jugendbuch gekauft haben.

avj

Panel

[ Befragir?g\ |
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Kaufer Kennzahlen Kinder- und Jugendbdticher llI.

Die Zahl der Kaufer am Kinder- und Jugendbuchmarkt ist deutlich
gestiegen. Die Anzahl der im Schnitt gekauften Titel ging jedoch zurtck

Kaufer in Mio. Personen @-Intensitaten in Bucher pro Kaufer

5,5 5,4
~— A\A'i 4,8
—0
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

@-Ausgaben pro Kéufer in Euro

44,64 43,06 41,23 40,02
O=— —— s =0
2009 2010 2011 2012

Basis: Kinder- und Jugendbuch-Publikumsmarkt, Zeitraum: jeweils Januar - Dezember,

deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, aus dem GfK Consumer Panel Media*Scope Buch

(2009: n=12.295, 2010: n=11.606, 2011: n=11.328, 2012: n=11.265) . Arbeitsgemeinschaf‘t von Barseﬁverein des
Da im Jahr 2012 eine Umstellung der Gewichtung im GfK Verbraucherpanel i'.-'::-i

Media*Scope erfolgte, die auch rickwirkend angewandt wurde, weichen die hier aufge- avj JugendbuchverlageneV. Deutschen Buchhandels

zeigten Daten der Vorjahre geringfiigig von den Daten der vorangegangenen Studie ab.




Kinder- und Jugendbdticher llI.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen

| 6 |
Im Jahr 2012 sind leicht racklaufige Umséatze und Abséatze fur den
Kinder- und Jugendbuchmarkt zu verzeichnen
Absatz in Mio. Bucher Umsatz in Mio. Euro
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
@-Preis
8,43
219 840
® 7,96

2009 2010 2011 2012
Basis: Kinder- und Jugendbuch-Publikumsmarkt, Zeitraum: jeweils Januar - Dezember,
deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, aus dem GfK Consumer Panel Media*Scope Buch
(2009: n=12.295, 2010: n=11.606, 2011: n=11.328, 2012: n=11.265) ?j Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des .
MediasSc0pe eriolgte, e auch Hickwikend angewandt wurde, seichen die hier aufge- ;\;1 jugendbuchverlageneV.  Deutschen Buchhandels

zeigten Daten der Vorjahre geringfiigig von den Daten der vorangegangenen Studie ab.



Kaufergeschlecht Kinder- und Jugendbdicher 1.

Zwei Drittel der Kinder- und Jugendbuchkaufer sind weiblich. Damit ist
der Anteil von Frauen und Madchen hdoher als am Buchmarkt insgesamt.
Der Manneranteil wuchs im Dreijahresvergleich um 3 Prozent

Buchmarkt Kinder- und Jugendbuchmarkt

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

B mannlich

42% 43% 34% I weiblich
(0]

0
58% 57% 58% 06%

Basis: Personen in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ fir die

deutsche Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Buchkaufer . .
(physische und digitale Biicher, physische und digitale Hoérblcher) vs. Kéufer von Kinder- ij Arbeitsgemeinschaft von Borsenvereln des
und Jugendbiichern (Buchmarkt: 2009: n=9.580, 2010: n=9.584, 2011: n=10.739, 2012: Jugendbuchverlagen e.V.

n=10.739, Kinder- und Jugendbuchmarkt: 2009: n=3.541, 2010: n=3.452, 2011: n=3.528, aV] g 9 DEUtSChen BUChhaHGEIs

2012: n=3.395).



Kauferalter Kinder- und Jugendbdicher 1.

Die Mehrheit der Kinder- und Jugendbuchkéaufer ist tber 40 Jahre alt.
Der Anteil der jungeren Kaufer ist jedoch deutlich gestiegen

Buchmarkt Kinder- und Jugendbuchmarkt

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

26%

26%

M 20 bis 39 Jahre
¥ 40 bis 59 Jahre
|:| 60 Jahre und alter

26%

28% 28% 27%

29% 29% 30% 29% 27% 27% 28% 27%

Basis: Personen in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ fir die

deutsche Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Buchkaufer . .
(physische und digitale Biicher, physische und digitale Horbiicher) vs. Kaufer von Kinder- ¥q Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des
und Jugendbiichern (Buchmarkt: 2009: n=9.580, 2010: n=9.584, 2011: n=10.739, 2012: Jugendbuchverlagen e.V.

n=10.739, Kinder- und Jugendbuchmarkt: 2009: n=3.541, 2010: n=3.452, 2011: n=3.528, aV] 9 9 DeUtSChen suChhaHGEIS

2012: n=3.395).



Kauferalter Kinder- und Jugendbdticher lll.

Vor allem der Anteil der ganz jungen Kaufer zwischen 10 und 11 Jahren
nahm hier von 3 auf 5 Prozent zu. Die insgesamt grof3te Kaufergruppe
stellen die 40 bis 49-Jahrigen

Buchmarkt Kinder- und Jugendbuchmarkt
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

2 2 2 2 10 bis 11 Jahre 3 3 3 5

2 2 2 2 12 bis 13 Jahre 3 3 3 4

2 2 1 2 14 bis 15 Jahre 2 2 2 2

4 4 3 4 16 bis 19 Jahre 3 2 2 3

12 12 12 12 20 bis 29 Jahre 10 9 11 10

14 15 13 13 30 bis 39 Jahre 18 19 16 16

20 20 20 19 40 bis 49 Jahre 20 20 20 20

16 17 17 17 50 bis 59 Jahre 14 14 15 13

15 14 14 14 60 bis 69 Jahre 15 15 14 13

8 9 9 8 70 bis 74 Jahre 8 8 9 9

6 6 6 7 75 Jahre und alter 4 5 5 6

Angaben in %

Basis: Personen in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ fir die
(physisehe und dighale Blcher physische und digale Horbicher) ve. Kauter von Kinder. P Arbeitsgemeinschatft von Borsenverein des .
und Jugendbiichern (Buchmarkt: 2009: n=9.580, 2010: n=9.584, 2011: n=10.739, 2012: wid JugendbuchverlageneV. Deutschen Buchhandels

n=10.739, Kinder- und Jugendbuchmarkt: 2009: n=3.541, 2010: n=3.452, 2011: n=3.528, aV]
2012: n=3.395).




Kaufergeschlecht nach Kauferaltersgruppen

Kinder- und Jugendbuicher llI.

Im Vergleich der Jahre 2009 zu 2012 nimmt der Anteil der mannlichen
Kauferschaft vor allem in den jingeren Altersgruppen deutlich zu
Kinder- und 10 bis 11 12 bis 13 14 bis 15 16 bis 19 20 bis 29
Jugendbuchmarkt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
32% Q36% Bl mannlich 42% 25% 390, 24% 26%
I veiblich
78% Q76% 9
~ | | b
Kinder- und 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jugendbuchmarkt Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
32% M36% B manniich ERR 36% 28% W34% 35% 35%

2%

61%

66%

I weiblich
- b

1) L]
Py Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des
Basis: Personen in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ fur die X

W Jugendbuchverlagen e.V.
deutsche Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Kinder- und av g 9 DEUtSChen BUCh hﬂndEIS
Jugendbuchmarkt (physische und digitale Bucher, physische und digitale Horblcher).

—



Kaufplanung nach Kaufergeschlecht Kinder- und Jugendbdicher 1.

Der Anteil von Spontankéaufen (d.h. vollkommen ungeplant) nimmt zu.
Besonders Manner werden zunehmend spontaner
Kinder- und . .

Jugendbuchmarkt mannlich weiblich
2009 2012 2009 2012 2009 2012

Il wollte genau dieses Buch

kaufen
I wollte ein Buch kaufen, 39% 38%

wusste jedoch nicht
genau welches Buch

I hatte nicht geplant

ein Buch zu kaufen
24%

12.295 10.687 n= 7.788 6.346 4.507 4.341

¥q Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des Q

Basis: Absatz in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ firr die deutsche g%l Jugendbuchverlagen e.V.
Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Kinder- und aV] 9 9 DeutSChen 8“Chhﬂﬂdﬂ|5

Jugendbuchmarkt (physische und digitale Biicher, physische und digitale Horblicher).




Verwendungssituation Kinder- und Jugendbucher Ill.

Ein Viertel der Kinder- und Jugendbutcher wird fur sich selbst gekauft

Gesamt 2009 Gesamt 2012

B fiir sich selbst
gekauft

M fir Haushalts-
mitglied
gekauft

I fur eine
andere Person
gekauft

(1) Ll
Basis: Absatz in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, représentativ fur die deutsche ﬁ Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des Q

Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Kinder- und Y Jugendbuchverlagen e.V.
Jugendbuchmarkt (physische und digitale Biicher, physische und digitale Horblicher). aV] 9 9 De"ItSChen 8“Chhﬂﬂdﬂ|5

(Kinder- und Jugendbuchmarkt: 2009: n=12.295, 2012: n=11.265)




Verwendungssituation nach Kéuferaltersgruppen

Kinder- und Jugendbuicher llI.

Die 10 bis 11-Jahrigen kaufen zunehmend fir sich selbst. Aber auch bei

den Kaufern tber 30 Jahre steigen die Kaufe fur den ,,Eigenbedarf*

Kinder- und 10 bis 11 12 bis 13 14 bis 15 16 bis 19 20 bis 29
Jugendbuchmarkt Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012

. I fir sich selbst
gekauft

cyy I W fUr Haushats 84% 8500 74%
37% mitglied 'l91% 92% @91% 91% 0 0
gekauft 38%
B fir eine
. . andere Person  ENOLZ % 5% 6% 2K 5% 2L 5% 13% 8% 197 A 18% -
gekauft 4% 2% 4% 7%
Kinder- und 30 bis 39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre
Jugendbuchmarkt Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012 2009 2012
M fur sich selbst 7
gekauft 127 914% 6% 1% 8%% 10% 7%
o I fir Haushalts- 3%
37% W379% mitglied 66% f64%

gekauft

. I fir eine

andere Person
gekauft

1) -
PPy Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des
Basis: Absatz in %, GfK Consumer Panel Media*Scope Buch, reprasentativ fiir die deutsche s’

wud Jugendbuchverlagen e.V.
Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, Kinder- und aV] 9 9 DeutSChen 8“Chhﬂﬂdﬂ|5
Jugendbuchmarkt (physische und digitale Biicher, physische und digitale Horblicher).




Verhalten der Kaufer

Format-Vorlieben: Analog versus digital
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Formate im Kinder- und Jugendbuchmarkt Kinder- und Jugendbucher I11.

Ein Prozent der Kaufe im Kinder- und Jugendbuchmarkt entfallen
auf E-Book-Titel. Print-Formate spielen hier weiterhin die Hauptrolle

2009 2012

Il Hardcover/Softcover

B Taschenbuch
Horbuch physisch

[ | Horbuch Downloads

= E-Books
Basis: Absatz in %, GfK Consumer Pan_el Medig*Sc_ope Buch, rgprasentativ fur die Arbeitsgemeinschaft von Biirsenverein des
deutsche Bevolkerung ab 10 Jahren, Zeitraum: jeweils Januar bis Dezember, ] - V h hh d I
Kinder- und Jugendbuchmarkt (physische und digitale Biicher, physische und digitale avj ugendbuchverlageneV. Deutschen Buchhandels

Horblcher). (2009: n=12.295, 2012: n= 11.265)



=

Zukiinftige Lesesituation und Lieblings-Format Kinder- und Jugendbiicher Ill. (‘)
Lediglich zum Selbstlesen konnen sich 5 Prozent der Kaufer im Kinder-/
Jugendbuch-Bereich perspektivisch vorstellen, E-Books zu bevorzugen

Gesamt 2013 Formate, die die Befragten am liebsten nutzen wirden

I E-Books nutzen
B Horbiicher nutzen

I Gedruckte Biicher
Fur mein Kind zum selbst lesen / 5% 23% nutzen

selbst hdren 2%

Fir mich zum selbst lesen / selbst horen

[ | Keines nutzen

Bilderbiicher zum gemeinsamen
Anschauen / Vorlesen

Fur mich / fur mein Kind zum Vorlesen
(Vorlesebuch)

Bilderbiicher dem Kind zum
Anschauen / Lesen geben

Frage: Nachfolgend haben wir verschiedene Lesesituationen fur Kinder- und Jugendbiicher
aufgefuhrt. Bitte gib an bzw. geben Sie an, welches Buchformat du bzw. Sie in der jeweiligen
Situation am liebsten nutzen wirdest/nutzen wiirden.

Angaben in %, Ranking nach Nutzung von E-Books ¥y Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des ~

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Jugendbuchverlagen e.V.
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n=1.978) av 9 9 DeUtSChen 8“Chhﬂﬂdﬂ|5

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels und deravj




)

Zukiinftige Lesesituation und Lieblings-Format Kinder- und Jugendbiicher 11l [ /)

Jungen bzw. Manner konnen sich zukinftig etwas eher vorstellen E-Books
auch als Vorlesebuch zu verwenden als Frauen

Lesesituationen fur E-Books mannlich weiblich

Fur mich zum selbst lesen/selbst horen 5% 5%

Fir mein Kind zum selbst lesen/selbst horen 3%

Fur mich/fur mein Kind zum Vorlesen (Vorlesebuch) _ 3%

Bilderbiicher zum gemeinsamen Anschauen/Vorlesen - 1%

Bilderbiicher dem Kind zum Anschauen/Lesen geben - 1%
Frage: Nachfolgend haben wir verschiedene Lesesituationen fur Kinder- und Jugendbiicher
aufgefuhrt. Bitte gib an bzw. geben Sie an, welches Buchformat du bzw. Sie in der jeweiligen
Situation am liebsten nutzen wirdest/nutzen wiirden. . .
Angaben in %, Ranking nach Nutzung von E-Books *q Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des
Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Jugendbuchverlagen eV.
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n=1.978) av g g DEUtSChen BUCh hﬂndEIS

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels und deravj



Teil 2

Meinungen und Einstellungen der Kaufer
zum Thema Kinder- und Jugendbuch

Einkaufsstatten, Auswahlkriterien, Bewertung des
Angebots
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=

)

Lieblingseinkaufsstatte Kinder- und Jugendbiicher 1./ \/}

Befragung

Die stationare Buchhandlung als Lieblingsgeschaft fur Kinder- und
Jugendbicher gewinnt im Dreijahresvergleich leicht Anteile hinzu —
deutliche Zuwachse sind fur das Internet zu verzeichnen

2010 2013

Il Buchhandlung, im Geschift Il Buchhandlung, im Geschaft

I in einem Internetshop als I internet
gedrucktes Buch I versandbuchhandel
I Versandbuchhandel Sonstige

|:| Kauf- und Warenhaus

im Geschaft/Internet Buchhandlung, im Geschéft:

Kleine Buchhandlung, im Geschéft
Grol3e Buchhandlung/Buchhandelskette, im
Geschaft

Y

66%

= Buchclub, im Geschaft/Internet

%% Supermarkt / Discounter /
Verbrauchermarkt

“% In einem Internetshop als Download Internet:

Kleine Buchhandlung, im Internet

Grol3e Buchhandlung/Buchhandelskette, im
Internet

In einem Internetshop als gedrucktes Buch
oder Horbuch auf CD

In einem Internetshop als Download (E-Book,
Hoérbuch-Download)

Il Sonstige

0 .
2% Buchclub, im Internet
7% Kauf und Warenhaus, im Internet
Frage: Wo kaufst du bzw. kaufen Sie am liebsten Kinder- und Jugendbicher?
Angaben in %
Antwortmdglichkeiten in 2013 leicht veréandert und in dieser Darstellung zusammengefasst . . . .
Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern 2 ATbﬂthemEmSChaft von Borsenvereln des
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch i Jugendbuchverlagen e.V. Deutschen Buchhandels
mit 2010: n=1.875, 2013: n= 1.978) av

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der avj



=
Genutzte Einkaufsstatten Kinder- und Jugendbiicher Il |/ /Y

Fur Kinder- und Jugendblcher bleiben stationare Buchhandlungen die am
haufigsten genutzten Einkaufsstatten

2013 2010

61%
87%
58%

Kleine Buchhandlung, im Geschaft*

Grol3e Buchhandlung / Buchhandelskette, im Geschaft*

Grof3e Buchhandlung / Buchhandelskette, im Internet*

Kauf- und Warenhaus, im Geschaft*

In einem Internetshop als gedrucktes Buch oder als
Horbuch auf CD*

Versandbuchhandel (Bestellung per Katalog) 50%
Supermarkt / Discounter / Verbrauchermarkt 25%
Spielwarengeschaft 19%

Buchclub, im Geschéaft*

Kleine Buchhandlung, im Internet*

Veranderung zum Jahr 2010

Frage: Wo kaufst du bzw. kaufen Sie Kinder- und Jugendbiicher? §  Abweichungen >5% wurden

(Mehrfachnennungen moglich), Angaben in % durch Pfeile gekennzeichnet
*Statement im Jahr 2010 nicht gefragt . .

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch ¢ Jugendbuchverlagen e.V.

mit 2010: n=1.875, 2013: n= 1.978) a g s Deutschen Buchhandels

Vv
Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der avj
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Genutzte Einkaufsstatten Kinder- und Jugendbiicher Il |/ /Y

Die kleine stationare Buchhandlung ist besonders bei den 10 bis 12-
Jahrigen ein haufiger Kaufort

10 bis 12 13 bis 14 15 bis 19 20 bis 29 30 bis 49 50 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter
72 57 63 53 60 62

61% Kleine Buchhandlung, im Geschaft

58% Grole Buchhandlung, im Geschéft 55 64 57 62 56 59
Grol3e Buchhandlung, im Internet 32 37 35 40 38 21
Kauf- und Warenhaus, im Geschaft 31 29 23 26 24 30
ity S U N YR S
Versandbuchhandel (Bestellung per Katalog) 10 5 13 15 17 26
Supermarkt / Discounter / Verbrauchermarkt 19 4 11 14 19 20
Spielwarengeschéft 11 6 5 18 16 12
Buchclub, im Geschéft 17 11 6 12 7 15
Kleine Buchhandlung, im Internet 21 18 18 12 14 6

Angaben in %, Differenz Altersgruppen vs.
Gesamt >10% wurde farbig gekennzeichnet

Frage: Wo kaufst du bzw. kaufen Sie Kinder- und Jugendbicher?

(Mehrfachnennungen maglich), Angaben in % ¥q Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des .

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, K&aufer von Kinder- und Jugendbuichern Jugendbuchverlagen eV.
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n=1.978) av g g DEUtSChen BUCh hﬂndEIS

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels und der avj




Kaufaspekte in der Buchhandlung

7 A

Befraéwg\

Kinder- und Jugendbdicher lll.

93 Prozent der Befragten, die die Buchhandlungen bevorzugen, schatzen
die Ruhe beim Ansehen und das ,,Reinlesen®, davon 62 Prozent ,,sehr*

Gesamt 2013

Man findet sich leicht in der Buchhandlung zurecht
Méglichkeit, Bicher in Ruhe anzusehen und ,reinzulesen®
Grol3e Auswahl an Kinder- und Jugendbiichern

Die Buchhandlung ist gut zu erreichen

Man kann den Klappentext lesen

Die Bicher sind sofort verfligbar

Dort bekommt man eine gute Beratung

Nichtvorratige Bucher kénnen tber Nacht bestellt werden
Bicher sind in den Regalen nach Altersgruppen sortiert
Man muss keine Versandkosten zahlen

Man hat die Mdglichkeit, in Horblcher "reinzuhtren”

Es gibt Lesertipps (z. B. Empfehlungskartchen)

I Buchhandlung ist
Lieblingseinkaufsstatte

Die Bicher werden nach Hause geliefert
Es gibt einen Spiel-Bereich fiir Kinder

Es gibt einen Café-Bereich

Frage: Bitte gib bzw. geben Sie an, wie wichtig dir bzw. lhnen die genannten Aspekte beim Kauf
von Kinder- und Jugendbichern in Buchhandlungen sind. Auswahl: Buchhandlung, im Geschéft ist
die Lieblingseinkaufsstatte, Top 2 Boxes (etwas wichtig/sehr wichtig), Angaben in %
Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kéufer von Kinder- und Jugendbiichern
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n= 1.978)
Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der’avj

PPy Arbeitsgemeinschaft von
V Jugendbuchverlagen e.V.

Top Boxes M etwas wichtig Il sehr wichtig

[ 53%  [epN

91%

87%

85%

[ 51%  [IUA
[ 42%  [RRA

IEET . 79%
74%
45%

Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

n
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Kaufaspekte in der Buchhandlung Kinder- und Jugendbuicher Ill. [/}

Die gute Beratung in der Buchhandlung ist flr die 10 bis 14-Jahrigen
wichtig/sehr wichtig

10 bis 12 13 bis 14 15 bis 19 20 bis 29 30 bis 49 50 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

94% Man hat die Mdéglichkeit, die Biicher in Ruhe

anzusehen und "reinzulesen” 93 94 96 94 95 94
93% Die Buchhandlung ist gut zu erreichen 96 01 92 92 93 94
. Grof3e Auswahl an Kinder- und

92% Jugendbiichern 92 90 93 82 93 93
Man findet sich leicht in der Buchhandlung

91%  echt 82 95 94 93 93 89

87% Man kann den Klappentext lesen 87 83 88 88 91 84

85% Dort bekommt man eine gute Beratung 05 90 85 88 88 80

8494 Die Bucher sind sofort verflighar 77 69 71 75 85 90

83% Nichtvorratige Bucher kdnnen Uber Nacht 83 81 91 77 82 84

bestellt werden

Angaben in %, Differenz Altersgruppen vs.
Gesamt >5% wurde farbig gekennzeichnet

Frage: Bitte gib bzw. geben Sie an, wie wichtig dir bzw. lhnen die genannten Aspekte beim Kauf
von Kinder- und Jugendbichern in Buchhandlungen sind. Auswahl: Buchhandlung, im Geschéft ist

(1) L]
die Lieblingseinkaufsstatte, Top 2 Boxes (etwas wichtig/sehr wichtig), Angaben in % *q Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des .

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Jugendbuchverlagen e.V.
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n= 1.978) av g g DEUtSChEﬂ BUCh hﬂndEIS

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Bérsenvereins des Deutschen Buchhandels und deravj



Kaufaspekte im Internet
und im Versandbuchhandel

Iy

Befragung

Kinder- und Jugendbdicher lll.

Mehr als 90 Prozent der Befragten, die das Internet/den Versandbuch-

handel bevorzugen, schatzen die sichere
nach Hause

Gesamt 2013

Die Biicher werden nach Hause geliefert

Die Bezahlung ist sicher

Die Bestellung auf der Internetseite ist einfach

Man findet sich leicht auf der Internetseite zurecht
Die Lieferzeiten sind kurz

Die Auswahl an Kinder- und Jugendbiichern ist grof3
Man kann jederzeit / "rund um die Uhr" bestellen

Man muss keine Versandkosten zahlen

Man hat die Mdglichkeit, in Blcher "reinzulesen”
Man findet Beurteilungen / Rezensionen anderer Kunden
Man kann den Klappentext lesen

Man erhalt Buchempfehlungen
Bl Internet oder

Versandbuchhandel ist
Lieblingseinkaufsstéatte Man hat die Moglichkeit, in Horbiicher "reinzuhéren”

Bicher sind im Internet nach Altersgruppen sortiert

Frage: Bitte gib bzw. geben Sie an, wie wichtig dir bzw. Ihnen die genannten Aspekte
beim Kauf von Kinder- und Jugendbiichern im Internet oder im Versandbuchhandel sind.
Auswahl: Internet oder Versandbuchhandel ist die Lieblingseinkaufsstatte,

Top 2 Boxes (etwas wichtig/sehr wichtig), Angaben in %

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n=1.978)

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der avj

PPy Arbeitsgemeinschaft von
V Jugendbuchverlagen e.V.

Bezahlung und die Lieferung

Top Boxes [l etwas wichtig [l sehr wichtig

54%

Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

n



Kaufaspekte im Internet und A=
im Versandbuchhandel Kinder- und Jugendbiicher lll. 7/}

Den 13 bis 19-Jahrigen ist die Lieferung nach Hause weniger wichtig, ab 50
Jahren ist eine grof3e Auswahl an Kinder- und Jugendbtchern im Internet
und Versandbuchhandel sehr wichtig

10 bis 12 13 bis 14 15 bis 19 20 bis 29 30 bis 49 50 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter

0494 Die Biicher werden nach Hause geliefert 95 79 88 89 95 96
93% Die Bezahlung ist sicher 92 76 88 93 95 94
91% Die Bestellung auf der Internetseite ist einfach g7 77 86 96 95 87
91% Man findet sich leicht auf der Internetseite

% zurecht 95 85 88 96 94 84

009% Die Lieferzeiten sind kurz 90 81 80 89 92 91

89% Die Auswahl an Kinder- und Jugendbtichern
ist groR 84 68 80 78 90 95

Man kann jederzeit / "rund um die Uhr"
88% . on 82 76 78 85 01 87

Angaben in %, Differenz Altersgruppen vs.
Gesamt >5% wurde farbig gekennzeichnet
Frage: Bitte gib bzw. geben Sie an, wie wichtig dir bzw. lhnen die genannten Aspekte
beim Kauf von Kinder- und Jugendbiichern im Internet oder im Versandbuchhandel sind.
Auswahl: Internet oder Versandbuchhandel ist die Lieblingseinkaufsstatte,

Top 2 Boxes (etwas wichtig/sehr wichtig), Angaben in % *q Arbeitsgemeinschaft von Barseﬁverein des .

Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, K&aufer von Kinder- und Jugendbuichern Jugendbuchverlagen e.V.
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch mit n=1.978) av 9 9 DEUtSChen BUCh hﬂndEIS

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und deravj



=

Top 10 Auswahlkriterien Kinder- und Jugendbiicher lll. 7/}

Der Wunsch des Kindes ist als Auswahlgrund am wichtigsten. Der glinstige
Preis verliert als Selektionskriterium an Bedeutung

2010

2013 Summe der

Top Boxes M etwas wichtig [l sehr wichtig Top Boxes
Das Buch ist ein Wunsch (des Kindes) 67% 90% 90%
Das Buch ist spannend erzahlt 47% 88% ‘ 93%
Das Buch vermittelt Wissen 36% 81% 80%
Die Geschichte des Buches ist lustig AL 80% 79%
Das Buch ist als Geschenk geeignet 41% 75% 74%
Das Thema des Buches spricht mich personlich an 30% 71% 71%
Der Preis des Buches ist glnstig VL7 63% l 72%
Auf dem Buch ist eine zutreffende Altersangabe il 61% 63%
Der Titel des Buches spricht mich an* INLZN 59%
Das Buch ist durch Bilder / Zeichnungen aufgelockert 20% EIgd t 51%

Veranderung zum Jahr 2010
§ Abweichungen >5% wurden

Frage: Wie wichtig sind dir bzw. Ihnen die folgenden Aspekte bei der Auswahl eines A -
durch Pfeile gekennzeichnet

Kinder- und Jugendbuches?

Top 2 Boxes (etwas wichtig / sehr wichtig), Angaben in % . o
Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Arbeitsgemeinschaft von Borsenvereln des
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch Jugendbuchverlagen e.V.

mit 2010: n=1.875, 2013: n=1.978) av 9 9 DEUtSChen BUChhaHGEIs

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der avj



A=
Kinder- und Jugendbuicher Il Bff\

Auf der Mehrheit der Dimensionen sind die Kunden mit dem Angebot der
Verlage zufrieden. Allerdings gibt es in der Wahrnehmung weniger Blcher
von bekannten Verlagen, sowie Bucher, die mit Zeichnungen bzw. ins-

gesamt gut ausgestattet sind 2010
2013 Summe der

Top Boxes M trifit ener zu [ trifft voll und ganz zu Top Boxes

89% 90%
87% 91%
87% 89%
86% 87%
84% 81%
7% § 83%
75% 78%
73% ‘ 78%
66% 70%

61% § 76%

Angebotsbewertung

Blchern, die als Geschenk geeignet sind

spannenden Blchern

Blchern mit interessanten Themen
Bichern, die Wissen vermitteln
lustigen Blichern

Blchern von bekannten Verlagen

Biichern, die Teil einer Serie/Reihe sind

Buchern, die mit ansprechenden Bildern / Zeichnungen
aufgelockert sind

Blchern, die bekannte Autorinnen / Autoren geschrieben haben

Biichern, die gut ausgestattet sind
(z.B. Umschlag, Leseb&ndchen, Lesezeichen)

Blichern meines Lieblingsverlags 54% 57%

) ] - ) Veranderung zum Jahr 2010
Frage: Wie sehr treffen die genannten Aspekte auf das derzeitige Angebot von Kinder- und t Abweichungen >5% wurden
Jugendbichern deiner bzw. lhrer Meinung nach zu? durch Pfeile aekennzeichnet
Summe der Top 2 Boxes (trifft eher zu / trifft voll und ganz zu), Angaben in % . .g
Basis: deutsche Privatpersonen ab 10 Jahren, Kaufer von Kinder- und Jugendbiichern Arbe1tsgememschaft von Borsenverein des
(Ad-hoc-Befragung im GfK Verbraucherpanel Media*Scope Buch & Jugendbuchverlagen e.V.
mit 2010: n=1.875, 2013: n= 1.978) V 9 9 DEUtSChen BUChhaHGEIs

Quelle: GfK Consumer Panels im Auftrag des Borsenvereins des Deutschen Buchhandels und der"avj



Kontakt:

Arbeitsgemeinschaft von Jugendbuchverlagen e.V. (avj)
Margit Muller, T 069 130 6248, info@avj-online.de

Borsenverein des Deutschen Buchhandels,
Presse und Offentlichkeitsarbeit

Claudia Paul, T 069 130 6293, paul@boev.de

GfK Consumer Panels
Simone Zinner, T 0911 395 3013, simone.zinner@gfk.com
Julia Hofmann, T 0911 395 2703, julia.hofmann@gfk.com

PP Arbeitsgemeinschaft von Borsenverein des .

Jugendbuchverlagen e.V.
av

Deutschen Buchhandels




