Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Begriffsdefinitionen in der Systemlandschaft

Einfihrung

Welche Software-Systeme gibt es und welchen Nutzen haben diese? In diesem Glossar erldutern wir
jeweils in einer Kurzform die in der Branche verwendeten Softwaresysteme und fiigen eine Auswahl
moglicher Anbieter hinzu. Die Liste der Anbieter ist in drei Kategorien unterteilt: Small, Medium,

Large. Diese Kategorien beschreiben grob den Anschaffungsaufwand und die GroRe der Investition.

Die Gebiihren der Anbieterlosungen beziehen sich hdufig auf personengebundene Benutzerlizenzen.

Die Auswahl erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit und dient in erster Linie der Orientierung.
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1. Content-Systeme

Unter dem Begriff Content-Systeme fassen wir Technologien zusammen, die zur Speicherung und
Verwaltung von Inhaltsdaten (Digital-Asset-Management-Systeme), deren Bearbeitung (Text- und
XML-Editoren), sowie deren Weiterverarbeitung zu publikationsreifen Produkten (Publishing-
Systeme) dienen. Diese Technologien konnen einzelne Anwendungen sein und von unterschiedlichen
Anbietern stammen. Es sind am Markt aber auch kombinierte Systeme erhadltliche, die mehrere der
oben genannten Funktionalitdaten in einer Anwendung vereinen.

Digital-Asset-Management-System (DAM): Digitale Speicherung und Verwaltung von
Dateien

Begriffsdefinition

Ein Digital Asset Management System dient der Speicherung und Verwaltung der Dateien, die zur
Erstellung von Produkten bendtigt werden. Dazu zdahlen insbesondere Text- und Bilddaten in
unterschiedlichen Bearbeitungsstufen. Bei Textinhalten kdnnen dies zum Beispiel die digitalen
Original-Manuskripte (MS-Word), strukturierte Inhalte (XML), Layout-Dateien (InDesign) und
produktionsreife Druckdaten (PDF) sein.

Im einfachsten Fall handelt es sich einfach um irgendein Speichermedium, in der hdchsten
Ausbaustufe um eine elaborierte Datenbankanwendung, die neben der reinen Datenspeicherung
auch erweiterte Funktionalitdten wie die Verwaltung von Metadaten, Indizierung und
Durchsuchbarkeit sowie diverse Sortierungs- und Filteroptionen von Suchergebnissen bieten.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- (Cloud-Speicher, wie OneDrive, iCloud, Amazon Web Services

- Externe Festplatte
Medium

- Fileserver
- Foxtrot

- NAS

- Neofinder
- Pixx.io

Large

- Adobe Experience Manager DAM
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- Bynder

- Celum

- Sitefusion
- Woodwing

- Xpublisher

Text- bzw. XML-Editor: Erstellung und Bearbeitung von Textdokumenten
Begriffsdefinition

Ein Texteditor ist ein Werkzeug zur Erstellung und Bearbeitung von digitalen Textdokumenten.
Abgesehen von einfachen Editoren, die in den Softwarepaketen der vorinstallierten Betriebssysteme
enthalten sind, bieten leistungsstarkere Editoren auch die Moglichkeit zur Auszeichnung,
Formatierung und Strukturierung der Textinhalte mittels Zeichen- und Absatzformaten. Weitere
Funktionalititen kénnen Kommentierungen, Anderungsnachverfolgung oder Rechtschreibkontrolle
sein.

XML-Editoren dienen der Erstellung und Bearbeitung von medienneutralen und semantisch
strukturierten Textinhalten. Die Strukturierung erfolgt mittels durch spezielle Syntax festgelegte
Auszeichnung (Markup) und folgt einem je nach Textgattung (Belletristik, Technische Dokumentation,
Geisteswissenschaft, etc.) definiertem Regelwerk (XML-Schema). XML-Editoren unterstiitzen
Benutzer*innen darin, stets regelkonforme (valide) Strukturen zu erzeugen und wahrend der
Bearbeitung beizubehalten.

Beispielhafte Anwendungen Texteditoren

Small

- Google Docs
- LibreOffice
- OpenOffice

- Gutenberg-Editor (Open Source, u.a. in WordPress verbaut)
Medium

- MS-Word
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Beispielhafte Anwendungen XML-Editoren

Medium
- Oxygen Author
Large

- Fonto Editor

- Xeditor

Publishing-System: Publikationen vorbereiten
Begriffsdefinition

Publishing-Systeme dienen dazu, Text-, Bild-, Audio- und Videoinhalten das fiir die Publikation
gewiinschte Aussehen zu verleihen und Daten zu erzeugen, die den Anforderungen der jeweiligen
Produktionsbedingungen geniigen. So gelten fiir Bilder, die in grossformatigen Bildbanden gedruckt
werden andere Qualitatsanspriiche als fiir solche, die in rein digitalen Publikationen Verwendung
finden. Typische Vertreter dieser Softwaregattung sind Bildbearbeitungsprogramme oder Satz- und
Layout-Software wie InDesign. Ein Verlag kann auch komplett auf Publishing-Systeme verzichten,
namlich dann, wenn er die entsprechenden Leitungen bei externen Dienstleistern einkauft.

Beispielhafte Anwendungen
Small
- Externer Dienstleister

Medium

- Affinity

- Atticus

- InDesign

- LaTex

- QuarkXPress

- Vellum
Large

- Antenna House

- Edupartner Transformation Engine
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2. Prozess-Systeme

Workflow-Engine: Verwaltung von Geschaftsprozessen

Begriffsdefinition
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Eine Workflow-Engine fiihrt die Benutzer*innen durch den Prozess. Sie kann den Benutzer*innen
anzeigen, welche Arbeitsschritte bereits erledigt wurden und welche als nachstes anstehen. Auch ist
denkbar, dass sie bei Erreichen eines bestimmten Status automatische Verarbeitungsschritte, wie z.B.
Konvertierungen oder Benachrichtigungen initiiert. In der einfachsten Ausbaustufe handelt es sich
um eine einfache Dokumentation der Arbeitsablaufe, kombiniert mit To-do-Listen, auf denen
erledigte Aufgaben abgehakt werden. Einige Content-Systeme (siehe oben) verfiigen iiber integrierte
Workflow-Engines, liber die sich die Software konfigurieren lasst. Solche Content-Systeme
unterstiitzen Verlage nicht nur bei der Produktion, sondern auch bei der Ausfiihrung ihrer

Geschaftsprozesse.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Prozessdokumentation
- Checkliste

- Kanban-Board
Medium

- Jobrouter
Large

- Asana

- Camunda
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3. Business Systeme — Geschdftsdaten (Kern-Prozesse)

Business Systeme sind spezielle Softwareldsungen, die Unternehmen bei ihren taglichen Ablaufen
unterstiitzen. Es sind auRerdem wichtige Komponenten und Technologien, die verschiedene
Geschaftsprozesse unterstiitzen und zu einer effizienten Organisation beitragen.

ERP-System: Unternehmerische Ressourcenverwaltung

Begriffsdefinition

Ein ERP-System (Enterprise-Resource-Planning oder Unternehmen Ressourcen Planung) ist eine
Software, die dabei unterstiitzt, die Ressourcen des Unternehmens zu planen und zu verwalten. Es
ermoglicht die Integration verschiedener Geschaftsprozesse, wie z.B. aus der Finanzbuchhaltung,
dem Einkauf, der Produktion, dem Vertrieb und der Logistik, in einer einzigen Plattform.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Excel
- Zugang zur Software des Auslieferers

- VLB + Buchhaltungsdaten + Daten der Auslieferung + Excel
Medium

- HaufeX360

- 0doo

- Sage 100

- SAP Business One

- Xentral ERP
Large

- Abacus

- Biblio3

- Griin NTX
- Griin EDDY
- Klopotek
- KnKMedia

- MS Dynamics Business Central
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- Pondus

- SAP

PIM: Breitstellung von Produktinformationen
Begriffsdefinition

Ein PIM-System (Product Information Management) ist eine Softwarelsung, mit der Produktdaten
und -informationen zentral verwaltet und gespeichert werden konnen. Es ermoglicht die
Bereitstellung dieser Daten liber verschiedene Kandle und Ausgabeformate (z.B. ONIX).

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Excel
- Online-Shop System
- VLB

Medium

- Online-Shop System
- OpenPIM

- Web(CMS (fiir Darstellung von Produktinformationen auf der Website, nicht Online-Shop)
Large

- Akeneo

- ContentServ

- Eggheads

- GROUN EDDY / GRUN NTX
- InterRed

- Klopotek

- KnK Media

- Mediacockpit

- Pimcore

- Pondus
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(RM: Management von Kundendaten und -beziehungen
Begriffsdefinition

Ein CRM-System (Customer Relationship Management oder Kundenbeziehungsmanagement) sind
Softwarelosungen zur zentralen Verwaltung von Kundendaten. Dabei geht es ganzheitlich um alle
Daten und Dokumente, die rund um Kunden oder Kunden-Projekte anfallen konnen. Insgesamt
unterstiitzt eine Softwareldosung die Kommunikation mit Interessenten und Kunden, biindelt alle
relevanten Informationen und automatisiert kundennahe Prozesse. Dazu gehdren die Organisation
von Kontaktdaten, Vertriebsauswertungen und -prognosen, Marketing- und Vertriebskampagnen,
Marketing- und vertriebsspezifische Berichterstattung und die zentrale Datenbank fiir
Kundeninformationen des Verlags.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Smartphone Kontakte
- Monday

- Outlook
Medium

- Notion
- Hubspot

- Pipedrive
Large

- Salesforce

- Dynamics (RM

Rechtemanagement: Zum Schutz der Rechte an Werken
Begriffsdefinition

Das Rechtemanagement fiir Verlage bezieht sich auf die Verwaltung und den Schutz der Rechte an
den (verdffentlichten) Werken und ist ein unverzichtbares Werkzeug fiir Verlage. Den rechtlichen
Rahmen bietet das Urheberrecht. Mit einer entsprechenden Softwarelosung konnen die komplexen
Prozesse rund um die Verwaltung von Rechten und Lizenzen organisiert werden. Die Software sollte
Vertrdge mit Autoren, Illustratoren, Ubersetzern und anderen Beteiligten zentral speichern und
verwalten konnen. Das umfasst auch die Verwaltung von Vertragslaufzeiten, Kiindigungsfristen und
Verlangerungen. Dazu sollte sie auch die verschiedenen Lizenztypen (z. B. Print, E-Book, Hérbuch)
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verwalten kdnnen. Sie muss die Lizenzbedingungen, Verkaufsgebiete und -zeitraume
berilicksichtigen. Letztlich muss die Software bestenfalls automatisch die Honorare/Tantiemen fiir
Autoren und andere Rechteinhaber berechnen kdnnen. Dabei miissen verschiedene Faktoren wie
Verkaufszahlen, Lizenzgebiihren und Wahrungsumrechnungen berlicksichtigt werden.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Excel

- VLB + Daten der Auslieferung + Excel
Medium

- Biblio3

- GROUN NTX
- GRUN EDDY
- Klopotex
- KnKMedia

- Pondus

E-Collaboration: Digitale Zusammenarbeit
Begriffsdefinition

E-Collaboration (Digitale Zusammenarbeit) bedeutet so viel wie elektronisch gestiitzte
Zusammenarbeit. Der Begriff steht fiir samtliche Software-Tools, die die virtuelle Zusammenarbeit an
einem Projekt von mehreren Personen, unabhangig von Ort und Zeit, erleichtern oder gar erst
ermoglichen.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Go to Meeting

- Google (Meet, Drive)

- MS Outlook

- MS Teams Essentials (Nur Teams)

- Threema
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- Webex
- WhatsApp (DSGVO Thematik beachten)

- Zoom
Medium

- (anva
- Mindmeister
- Miro (Digitales Whiteboard)

- Mural (Digitales Whiteboard)
Large

- Asana

- Basecamp

- Bitrixay

- Confluence

- lira

- Monday

- MS Teams Business Standard (inkl. MS Office)
- Notion

- Slack

4. Business Systeme — Kundenkommunikation

Systeme zur Kundenkommunikation sind spezielle Softwarelésungen, die Unternehmen einen
effektiven Kundendialog liber die verschiedensten Kommunikationskandle ermdglichen, von
Kundenservice-Schnittstellen {iber den eigenen Webauftritt bis hin zu Newslettern und diversen
Social-Media-Plattformen.

Kundenservice: Gestaltung und Verwaltung von Kundenbeziehungen

Begriffsdefinition

Mittels Kundenservice-Software lassen sich Kundenbeziehungen und Support-Services digital
aufbauen, verwalten und monitoren. Damit kdnnen bestehende wie potenzielle Kund*innen beim
Kauf und dariiber hinaus beraten und unterstiitzt werden.
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Beispielhafte Anwendungen

Medium:

- Freshdesk

- Bitrix2g

- Jira Service Management
- Zoho Desk

- Help Scout

- Vision Helpdesk

- HubSpot Service Hub

- Otobo Helpdesk

Large:

- ZenDesk
- Azure Desk
- Team Support

- Front

Web-CMS: Erstellung und Verwaltung digitaler Inhalte
Begriffsdefinition

Ein Web Content-Management-System (CMS) ist eine Software, die es ermoglicht, digitale Inhalte
auf einer Website oder in Apps zu erstellen, zu verwalten und zu dndern, idealerweise ohne dass
spezielle technische Kenntnisse erforderlich sind.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Google Sites

- Website Baukasten vom Web Hoster (z.B.lonos, Strato, Domain Factory)
- Webgo

- Weebly

- Wix

Erstellt von: Taskforce IT-Standards 1. September 2024 Seite 11 von 17

N



Borsenverein des .
Deutschen Buchhandels

Medium

- Duda

- Joomla!

- Jimdo

- Squarespace

- WordPress
Large

- Craft CMS
- Drupal
- Magnolia
- OpenCart
- Shopify
- SixCMS

- TYPO3

Webshop: Verkauf von Produkten
Begriffsdefinition

Ein Webshop-System dient zu Einrichtung eines Online-Shops zum Verkauf von Produkten oder
Dienstleistungen. Meist ist es als Baukastensystem angelegt, so dass der jeweilige Shop vom
Betreiber flexibel und recht unaufwandig aufgebaut und angepasst werden kann.

Beispielhafte Anwendungen

Medium:

- IONOS Online-Shop

- Shopify basic

- WixBusiness Unlimited

- Gambio Small Business
- Host Europe Onlineshop

- Jimdo Business

Erstellt von: Taskforce IT-Standards 1. September 2024 Seite 12 von 17



Borsenverein des .
Deutschen Buchhandels

- Domain Factory Online-Shop
Large:

- Oxid eSales

- Xt:Commerce

- Shopware Premium
- Shopify

- Magento

- WooCommerce

Newsletter-Tools: Professionalisierung der Email-Kommunikation
Begriffsdefinition

Ein Newsletter- oder Email-Marketing-Tool wird bendtigt, um Newsletter zu erstellen und zu
versenden und das Newsletter-Marketing zu professionalisieren. Dabei gibt es sowohl
Einzellosungen als auch Angebote als Teil von umfanglichen C(RM- oder All-In-One-Marketing-
Systemen.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Mailerlite
- Maillet

Medium

- Brevo

- GetResponse
Large

- CampaignMonitor
- mailchimp

- CleverReach

- ActiveCampaign

- rapidmail
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Social-Media-Software : Planung, Erstellung und Analyse von Inhalten
Begriffsdefinition

Social-Media-Tools dienen der Verwaltung aller Social-Media-Konten und ermdoglichen die Planung
und Erstellung von Postings sowie Analyse und Erfolgsmessung von Aktivitditen und Kampagnen.
Dariiber hinaus lassen sich liber die Tools Trends identifizieren und Zielgruppen besser verstehen, um
die eigenen Inhalte besser an diese anzupassen (sog. "Social Listening").

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Buffer

- Later
Medium

- Swat.io
- SocialPilot

- Onlypult

Large

SocialHub

facelift

Hootsuite

Sprout Social

5. Business Systeme — Sekundarprozesse

Buchhaltungssysteme: Digitale Buchhaltung
Begriffsdefinition

In Buchhaltungssystemen konnen samtliche Buchhaltungsprozesse digital abgebildet und
idealerweise automatisiert werden, vom Rechnungseingang iiber die Liquiditatsplanung bis hin zum
Jahresabschluss.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Lexware
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Medium

- Buhl
- SevDesk

- LexOffice
Large

- Datev
- Fimox
- Sage

- SAP F/I

Business Intelligence: Systematische Analyse des eigenen Unternehmens
Begriffsdefinition

Business Intelligence (Bl), auf Deutsch auch Geschaftsanalytik, beschéftigt sich mit der Analyse von
Daten, die das eigene Unternehmen betreffen. Mithilfe geeigneter Software werden Informationen
gesammelt, ausgewertet und visualisiert, um Geschdftsentscheidungen zu unterstiitzen. Das Ziel
von Bl ist es, Erkenntnisse aus den vorhandenen Daten zu gewinnen, um
Managemententscheidungen zu unterstiitzen. Die Auswertung kann sich auf das eigene
Unternehmen, Mitbewerber oder die Marktentwicklung beziehen. Mithilfe analytischer Konzepte und
spezialisierter Software konnen Unternehmen ihre Geschaftsablaufe, Kunden- und
Lieferantenbeziehungen optimieren.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Auswertungen aus der Online-Shop Software
- Auswertungen von der Auslieferung

- Google Analytics

- MS Excel

Medium

- Google Data Studio
- Klar

- LookerStudio
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- Metabase
- Qlik

- Sisense
Large

- Board

- Domo

- Dundas BI

- Microsoft Power B
- MicroStrategy

- Oracle Analytics Cloud
- PONDUS RADAR

- Qlik

- SAP

- SAS

- Tableau CRM

- Tibco

Human Resource Management Systeme: Personalmanagement

Begriffsdefinition

Human Resource Management Systeme (HRMS) oder Personalmanagement-Systeme unterstiitzen
Unternehmen bei der Verwaltung und Automatisierung zentraler HR-Prozesse, wie der Speicherung
von Mitarbeiterdaten, der Zeiterfassung und Urlaubsverwaltung sowie der Personalabrechnung.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- Edtime
- Planovo
- Jacando

- Sage HR

Medium
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- Factorial
- Softgarden

- Heaven HR

Large

- HRworks

- Recruitee

Datenablage: Management und Ablage von Dokumenten
Begriffsdefinition

Systeme zum Dokumenten-Management (DMS) und zur Datei-Ablage ermdglichen die elektronische
Speicherung und Organisation von Dateien jeglichen Formats auf einem lokalen Speichermedium
oder einem Cloud-Server. Mit einigen Programmen lassen sich auch Dokumente elektronisch
signieren und somit Vertragsprozesse digitalisieren.

Beispielhafte Anwendungen

Small

- (Cloud Speicher (lonos, Web.de)
- Externe Festplatte
- Dropbox

- Google Drive
Medium

- Sharepoint

- Cloudspeicher bei Amazon (AWS)
Large

- Azure Cloud
- Cloudspeicher bei Amazon (AWS)

- Server und Datenspeicher (Storage) im eigenen Haus (sog. On prem Losung)

(Stand: 28.08.2024, Autoren: Hermann Eckel, Frank Ladd, Carsten Schwab)
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