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Zielsetzung und Methodik 2024

Hintergriinde, Zielsetzung und Untersuchungsdesign

2 Welttag des Buches

2019 konnten noch 222
Buchhandlungen mehr
angeschrieben werden.
Trotzdem ist die
Teilnahmequote von 705 auf
1033 um 32 % gestiegen.

Vergleichswerte durch Welttagsumfrage im November 2019

Ziel:

Inhalte:

Methode:

Grundges.:

Teilnehmer:

Zeitraum:

Eruierung der Zufriedenheit mit der Organisation und Kommunikation des
~Welttag des Buches" sowie Erfassung der (klinftigen) Teilnahme-
Motivation

Bewertung des Ablaufs, der Kommunikationskandle, der Motivation, der
wahrgenommenen Wertschatzung und der Wiederteilnahme-Bereitschaft

Online-Umfrage mittels eines standardisierten Fragebogens, Einladung
der Teilnehmer per E-Mail

Buchhandlungen, die 2024 am Welttag teilgenommen haben (2.583
Buchhandlungen wurden angeschrieben)

n=1033 (die mind. die Halfte der Fragen beantwortet haben;
Responsequote: 39,99%)

01.08.-30.08.2024



1) Teilnahme und Motivation

2) Durchfuhrung und Kapazitaten
3) Buchauswahl und Zielgruppen
4) Organisation und Information
5) Ausblick
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Wichtigste Ergebnisse der Befragung

1. Grol3e Verbundenheit der Buchhandlungen mit dem Welttag:
«  Uber 1.000 Buchhandlungen haben an 20-minltiger Umfrage teilgenommen, konstruktives und positives
Feedback in Gber 1.500 Beitradgen bei offenen Fragen.

2. Hohe Zufriedenheitswerte mit der Organisation, dem Welttagsbuch und der Kommunikation konnten noch weiter
gesteigert werden:
* 97 % der Buchhandlungen fuhlen sich sehr gut oder gut Gber die Aktion informiert (S. 24).
« Perspektive: 96 % der Welttags-Buchhandlungen wollen sich sicher oder wahrscheinlich auch weiterhin am
Welttag beteiligen (S. 39).

3. Organisatorische Neuerungen (Obergrenze / Ampelsystem) und digitale Refundierungen sind flachendeckend
bekannt, werden genutzt und positiv bewertet (S. 31-33).

4. Die Halfte der Teilnehmenden hat angegeben, dass die Lehrer*innen nicht wissten, dass die Buchhandlungen
die Welttagsbiicher extra fur die Aktion einkaufen (S.10).
« Malnahmen wurden bereits beschlossen, welche die Wertschatzung durch die Schulen hervorheben.



Stichprobe 2024

Zusammensetzung der Stichprobe

Mitgliedschaft im Bérsenverein Zahl der Mitarbeiter

1,0%
2,0% 3,0%

mJa 3
X m Bis 3
= Nein
m4 bisb
® Weild nicht/Keine
Angabe BE6 bis 10
011 bis 20
21 und mehr

GroRe der Raumlichkeiten
1,0% 0,4% 3,0% m Bis 100 m?
4,0%

=101 bis 150 m?2
151 bis 300 m?
0301 bis 600 m?

601 bis 1.500 m?
m Uber 1.500 m?2

® Weild nicht/Keine
Angabe

Frage: Ist lhre Buchhandlung Mitglied im Borsenverein des Deutschen Buchhandels e.V.? /

5 Welttag des Buches Wie viele Mitarbeiter sind in Ihrer Buchhandlung beschaftigt? /
Wie grof3 sind lhre Raumlichkeiten?

Auswabhl: Alle Teilnehmer, die die Frage beantwortet haben, n=979



Erste Teilnahme

Teilnahme an der Aktion ,Ich schenk dir eine Geschichte”

16% der Buchhandlungen geben an, von Anfang an dabei zu sein.

2023
2021
2019
2017
2015
2013
2011
2009
2007
2005
2003
2001
1999

1997 16,0%

0% 25%

6 Welttag des Buches Frage: Wann hat lhre Buchhandlung zum ersten Mal beim ,Welttag des Buches" mitgemacht? Falls Sie es nicht genau wissen, schatzen Sie bitte.

Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1009



Durchgehende Teilnahme 2024

Teilnahme an der Aktion ,Ich schenk dir eine Geschichte”

Fast alle Welttags-Buchhandlungen sind sehr treu! 92% nehmen durchgehend teil.

2019 gaben tiber 96 % an,
durchgehend teilzunehmen.
Aktuell liegen jedoch ein
langerer Betrachtungszeitraum
und die Corona-Zeiten
dazwischen.

7 Welttag des Buches

8,0%

m Ja, durchgehend

Nein, mit Unterbrechungen

Frage: Hat Ihre Buchhandlung seitdem durchgehend am ,Welttag des Buchs" teilgenommen?
Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1026



Anzahl Teilnahme

Teilnahme an der Aktion ,Ich schenk dir eine Geschichte”

Uber zwei Drittel, die mit Unterbrechungen am Welttag teilgenommen haben, haben mehr als
funf Mal an der Aktion mitgemacht.

m 1 bis 5 Mal 6 bis 10 Mal

m 11 bis 15 Mal Mehr als 15 Mal

Frage: Wie viele Male hat Ihre Buchhandlung insgesamt am jahrlichen ,Welttag des Buches" teilgenommen? Falls Sie es nicht wissen, schéatzen Sie bitte.

8 Welttag des Buches Auswabhl: Alle Teilnehmer, die bei Frage 2 mit ,Nein, mit Unterbrechungen® geantwortet haben, n=90



Motivation

Zustimmung zu Aussagen zum Welttag des Buches (WdB) (1/2)

Lesefdrderung ist mit Abstand der Hauptgrund am WdB teilzunehmen, gefolgt von
Kontaktpflege zu den Schulen.

|
. 1,1%
Ich nehme am "Welttag des Buches" teil, um 80 6% \w 20 0
mich fur Leseforderung zu engagieren. = Y 4%

1,7%

W AN\
Der Welttag ist ein_e gute Aktion, um mit den 42 6% \31 6%\\\§ 17.0%  6.9% 1,9%
Kindern im Ort in Kontakt zu kommen. ' %\ ’ ;
e esena veramier i machen. " 4.2 \\ =\ IR
Der Welttag desrrl?gicr;]r;erzlsl_tg(ijr;%t.neue Kunden in m% 5%\N 32.3% 16,0% _ 5,1%
|

0% 25% 50% 75% 100%
m1 =stimmevollundganzzu %2 O3 4 5 = stimme Uberhaupt nicht zu

Frage: Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zum ,Welttag des Buches". Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?
9 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1021

Mittelwert

1,26

1,83

1,94

1,91

2,59



Motivation

Zustimmung zu Aussagen zum Welttag des Buches (WdB) (2/2)

Etwas mehr als ein Viertel der Buchhandler fihlt sich fur ihr Engagement von den Schulen
nicht angemessen gewdardigt.

K ‘ Mittelwert
Das Engagement der Buchhandlungen beim \\\\ 278
Welttag des Buches wird von den Schulen 15,5% 25,3% 32,0% '
angemessen gewirdigt. \\
Die Werte bei beiden
Fragen haben sich aber
verbessert. 27,1 % findet
das Engagement nicht
ausreichend gewdrdigt
gegeniiber 36,6 % 2019.
Die Lehrer und Schiiler wissen, dass die \
Buchhandlungen die Welttags-Bucher fur die E:RL%¥ 8,6% 24,3% 27,8% 3,64
Aktion extra kaufen. \ /

0% 25% 50% 75% 100%
ml=stimmevollundganzzu =2 O3 %4 m5=stimme lUberhaupt nicht zu
Frage: Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zum ,Welttag des Buches". Inwieweit stimmen Sie diesen Aussagen zu?

10 Welttag des Buches Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1021



1) Teilnahme und Motivation

2) Durchfiihrung und Kapazitaten
3) Buchauswahl und Zielgruppen
4) Organisation und Information
5) Ausblick
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Abweichungen Anzahl Gutscheine

Wenig Abweichungen bei der Anzahl der Bicher und Gutscheine

Bei dem Grol3teil der Welttags-Buchhandlungen stimmt die Anzahl von Blichern und
Gutscheinen Uberein. Bei einem Viertel gab es Abweichungen.

B Ja, stimmten Uberein

m Nein, es wurden zu viele Gutscheine
abgegeben. Ich hatte also zu wenig
Biicher.

4,0%
= Nein, es wurden zu wenige Gutscheine

abgegeben. Ich hatte also zu viele
Bucher.

Sonstiges (Mehr Gutscheine abgegeben,
als angemeldet, aber Bicher teils
nachbestellt; Sowieso mehr Biicher
bestellt; Gutscheine nicht gezahlt, kdnnen
Frage nicht beantworten)

Frage: Stimmten in diesem Jahr die Anzahl an Gutscheinen, Kindern und Blichern Uberein oder gab es Abweichungen?

12 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1030



Kapazitaten

Einschatzung der Auslastung und Kapazitaten

Mehr Buchhandlungen geben an, Kapazitaten fur ein paar mehr Klassen zu haben, als dass ihre Kapazitaten
etwas Uberschritten wurden. Aber immer noch haben tber ein Viertel der Buchhandlungen Kapazitaten.

Wir hatten Kapazitaten fir deutlich mehr Klassen. i 3,0%

Wir hatten Kapazitaten fir ein paar mehr Klassen. 23,0%

Kapazitaten gehen leicht nach
unten: 2019 hatten noch 3,7 %
deutlich und 32,5 % etwas mehr

Die Anzahl der Klassen war so genau richtig. _ 56,0% Kapazitaten
Die Anzahl der Klassen hat unsere Kapazitaten etwas 15.0%
Uberschritten. 70
Die Anzahl der Klassen hat unsere Kapazitaten deutlich 3.0%
Uberschritten. 270
0% 25% 50% 75%

Frage: Welche Aussage trifft am ehesten auf Sie zu?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1026

13 Welttag des Buches



Zufriedenheit im Zusammenhang mit den Schulen 2024

Zufriedenheit mit den Klassenbesuchen

Uber die Halfte der Teilnehmer bewertet die Schulen mittlerweile als zuverlassig und verbindlich.

21, 7°
Es nehmen bei mir zu viele Schiiler*innen von \\\\
Schulen teil, mit denen ich sonst nichts zu tun §# 15,1% 21,5%
habe. \\\\\\

Mittelwert

33,9%

3,59
27,0%
Die Schulklassen haben die Gutscheine oft nicht 3 11.6% / 200
dabei. : )
N\
22 ,3%
Die Schulen sind bei der Durchfiihrung der \ 22, 8% 18.6%
Aktion nicht zuverléassig und verbindlich genug. | / 3,38
_

-

0% 25% 50% 75% 100%
m]l=stimmevollundganzzu =2 O3 =4 ®m5=stimme Uberhaupt nicht zu

Frage: Im Folgenden finden Sie einige Aussagen zum WdB. Bitte sagen Sie auch wieder, inwieweit Sie diesen Aussagen zustimmen.
14 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kénnen, n=1017



Anzahl Klassen Abweichungen

Tellnahme von Klassen ohne Anmeldung

Bei ca. jeder 4. Buchhandlung kamen auch Klassen ohne Anmeldung zum WdB. Bei den grol3en
Buchhandlungen war dies bei jeder 4. der Fall.

4,0%

Bei Buchhandlungen, die
angeben, dass Klassen ohne
Anmeldung erschienen sind,

kamen im Schnitt 2,4
unangemeldete Klassen.

15 Welttag des Buches

HJa
® Nein

Weil3 nicht/Keine
Angabe

Unternehmensgréile

Bis 3 Mitarbeiter

4 bis 5 Mitarbeiter

6 bis 10 Mitarbeiter 32,0%

11 und mehr Mitarbeiter 42,0%

0% 25% 50% 75%
mJa " Nein

Frage: Haben Sie auch an nicht angemeldete Schulklassen Welttagsbiicher ausgegeben?

Auswabhl: Alle Teilnehmer (rechts ohne ,Weil nicht/Keine Angabe), n=1031/1074

100%



Anzahl Klassen Abweichungen

Nichterscheinen von Klassen trotz Anmeldung

Bei ca. jeder 3. Buchhandlung kamen Klassen trotz Anmeldung nicht. Bei den grof3en
Buchhandlungen war dies bei fast jeder 4. der Fall.

Unternehmensgréile

1,0% Bis 3 Mitarbeiter

HJa

® Nein

4 bis 5 Mitarbeiter
Weil3 nicht/Keine

Angabe

6 bis 10 Mitarbeiter

; 11 und mehr Mitarbeiter

Bei Buchhandlungen, die
angeben, dass Klassen trotz
Anmeldung nicht erschienen

sind, kamenim SchnitF 2,5 0% 2504 50% 7504 100%
angemeldete Klassen nicht.

mJa " Nein

Frage: Haben sich auch Klassen bei Ihnen angemeldet, die dann aber nicht erschienen sind?
16 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer (rechts ohne ,WeiR nicht/Keine Angabe), n=1031



Ubergabe

Aussagen zu der Ubergabe des Welttagsbuches

Zu zwei Drittel der Buchhandlungen kommen die Schiler*innen im Klassenverband, um
das Buch zu erhalten.

Alle / die meisten angemeldeten Schulklassen kommen im
Klassenverband in die Buchhandlung, um die 72,0%
Welttagsbiicher abzuholen.

Alle / die meisten angemeldeten Schulklassen geben die
Gutscheine an lhre Schiler*innen aus, welche daraufhin
alleine / mit ihren Eltern in die Buchhandlung kommen, um
sich ihr Welttagsbuch abzuholen.

Alle / die meisten Lehrkréafte der angemeldeten
Schulklassen holen die Welttagsbicher selbst in der - 12,0%
Buchhandlung ab, um sie dann in der Schule zu verteilen.

1,0%

Ich und / oder Kolleg*innen ibergeben die 6.0%
Welttagsbiicher direkt in der Schule. 270
Andere Vorgehensweise 8,0%
0% 25% 50% 75% 100%

Frage: Wenn Sie an die Klassenbesuche zum ,Welttag des Buches" in ihrer Buchhandlung denken, welche Aussage trifft am ehesten zu?
17 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1031



Ubergabe

Aussagen zu der Ubergabe des Welttagsbuches

88% der Teilnehmer sind zufrieden mit ihrer Art der Ubergabe des Buches.

Mittelwert
10% 1
\24 %\§ 8,0% 2,0% 1,51
0% 25% 50% 75% 100%

m 1 =sehr qut w2 O3 4 5 = Uberhaupt nicht qut

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den in der vorherigen Frage von lhnen angekreuzten Ubergabemodalitéten?
18 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1031



1) Teilnahme und Motivation

2) Durchfihrung und Kapazitaten
3) Buchauswahl und Zielgruppen
4) Organisation und Information
5) Ausblick
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Einschatzung Welttagsbuch

Einschatzung des Welttagsbuches durch die Buchhandler*innen

87% schatzen die Resonanz der Kinder auf das Welttagsbuch ,Mission Roboter —
Ein spannender Fall fur die Glucksagentur® als ,gut” oder ,sehr gut® ein.

20

Welttag des Buches

Mittelwert

0% 25% 50% 75% 100%

m 1 = sehr qut w2 o3 4 5 = Uberhaupt nicht qut

Starke Verbesserung.
,Nur” fast drei Viertel der
Welttags-Buchhandlungen
(72,5%) schatzten die Resonanz
der Kinder auf das Welttags-
Buch 2019 ,Der geheime
Kontinent" als ,gut“ oder ,sehr
gut” ein.

Frage: Wie gut kam lhrer Einschatzung nach das Welttagsbuch ,Mission Roboter” von Anke Girod und Timo Grubing bei den Kindern an?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1008



Einschatzung Zielgruppe

Einschatzung der richtigen Zielgruppe fur den ,Welttag des Buches”

Mehr als zwei Drittel der Buchhandlungen finden die Aktion bei der 4. und 5. Klasse genau
richtig platziert. Die Buchhandlungen, die weitere Klassenstufen miteinbeziehen méchten,
geben mehrheitlich 3. Klassen an.

Welche weiteren/anderen Klassenstufen sollten
angesprochen werden?

1.-4. Klasse
mJa

1.-5. Klasse
m Nein, nur die 4. Klassen

2.-5. Klasse

Nein, nur die 5. Klassen
3.-4. Klasse

® Nein, weitere/andere
Klassenstufen

3.-5. Klasse 28,8%
3.-6. Klasse

4.-6. Klasse

2

Sonstiges 1,1%

0% 25% 50%

Frage: Finden Sie, dass mit den 4. und 5. Klassen die richtige Zielgruppe mit dem ,Welttag des Buches" angesprochen wird?
21 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, n=1031/116



Einschatzung Zielgruppe

Einschatzung des Covers durch die Buchhandler*innen

Der Grol3teil der Buchhandler*innen halt das Cover passend fur 4. und 5. Klassen. Mehr
Zustimmung fur altersgerechte Gestaltung gibt es in Bezug auf 4. Klassen.

Mittelwert

1,0%

-~

0% 25% 50% 75% 100%
m1 = sehr gut 22 o3 4 5 = Uberhaupt nicht gut

Fir 5. Klassen

Frage: Wie bewerten Sie das Cover von ,Mission Roboter” in Bezug auf eine altersgerechte Gestaltung?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kdnnen, n=1030

22 Welttag des Buches



1) Teilnahme und Motivation

2) Durchfihrung und Kapazitaten
3) Buchauswahl und Zielgruppen
4) Organisation und Information
5) Ausblick
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Informationen zum organisatorischen Ablauf

Bewertung der Informationen zum organisatorischen Ablauf

Nur 5 Teilnehmende von 1030 geben bei dieser Frage an, nicht gut tiber den
organisatorischen Ablauf informiert worden zu sein.

Die Zufriedenheit mit der
Organisation des Borsenvereins
hat sich nochmal wesentlich
verbessert. Aktuell fihlen sich
76 % sehr gut informiert, 2019
waren dies noch ,nur® 47,4 %!

0% 25% 50% 75% 100%

m 1 = sehr qut w2 03 4 5 = Uberhaupt nicht qut

Frage: Wie gut fuhlen Sie sich vom Bdrsenverein tber den organisatorischen Ablauf des Welttags informiert?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1030

24 Welttag des Buches

Mittelwert

1,51



Zufriedenheit Kommunikation

Zufriedenheit der Buchhandler*innen mit der Kommunikation mit...

Die Zufriedenheit mit der Kommunikation ist gestiegen.

Mittelwert
dem Welttags-Team des Borsenvereins 1,23
Auch im Zusammenspiel mit
den Schulen hat sich die
Zufriedenheit verbessert. 2019
waren unter 50 % zufrieden, 1,9%
jetzt sind es tiber 62 % \\
den Lehrer*innen 37.4% \ 26,3% 8.3% 2,24

0% 25% 50% 75% 100%
m 1 = sehr zufrieden ®2 o3 4 5 = Uberhaupt nicht zufrieden

Frage: Wie zufrieden waren Sie mit der Kommunikation mit...?
25 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kénnen, n=1036



Zufriedenheit Kommunikation — Vergleich zu Vorjahren

Bewertung der Kommunikation mit... im Vergleich zu den Vorjahren

Fur die Teilnehmenden hat sich die Kommunikation mit dem Welttag-Team stark
verbessert, mit den Lehrer*innen fur rund zwei Drittel.

Mittelwert
0,4%
Mit dem Welttags-Team des Bérsenvereins 2 1,25
Im Jahr 2019 waren nur 36,5 %
zufrieden mit der Kommunikation der 2 3%
Lehrer*innen, nun sind es 62,3 %. 279
den Lehrer*innen 22,3% 6,9% 2,17

0% 25% 50% 75% 100%
m 1 = viel besser w2 03 4 5 = viel schlechter

Frage: Im Vergleich zu den Vorjahren: Wie bewerten Sie die Kommunikation beim Welttag mit...?
26 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kénnen, n=1024



Bewertung Erreichbarkeit

Bewertung der Erreichbarkeit des Welttag-Teams

Die Erreichbarkeit des Welttags-Teams per Mail und Telefon erhalt sehr gute Noten.
Nicht einmal 1 % der Welttags-Buchhandlungen sind unzufrieden.

\

Mittelwert

0,8%

6,4% 1,36

0,1%

11,5% 53430 1,22

L

0% 25% 50% 75% 100%
m1 = sehr gut 22 o3 4 5 = Uberhaupt nicht gut

Per Mail

Frage: Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit des Welttag-Teams des Bérsenvereins?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kdnnen, n=1030

27 Welttag des Buches



Zufriedenheit weitere Information und Kommunikation

Zufriedenheit mit weiteren Informations- und Kommunikations-kanélen des Welttags

Die Teilnehmenden bewerten die weiteren Kommunikationskanale mit ,gut” oder ,sehr gut”,
kein Teilnehmender gibt an sehr unzufrieden zu sein.

Mittelwert
0,0%
O 3%

Website "Welttag des Buches" 65,2% 1,35

0,39

0 0%

Per E-Mail versandte Informationen \ 21,9% \ 0 1,28

0,09

1,0% 2\

Individualisierte Links und Listen aus der \\

Datenbank W 5 1,39

0% 25% 50% 75% 100%
m1 = sehr gut 22 o3 4 5 = Uberhaupt nicht gut

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten?

28 Welttag des Buches Auswahl: Alle Teilnehmer, die diesen Aspekt bewerten kénnen, n=1031



Zufriedenheit Anzahl E-Mails

Zufriedenheit mit Anzahl von Informations-Mails vom Welttags-Team

Die deutliche Mehrheit ist mit der Anzahl der verschickten Info-Mails zufrieden.

Die Anzahl an E-Mails mit Informationen zum Welttag ist 95l0%
. . (]
genau richtig.
Ich wiirde gerne mehr E-Mails mit Informationen zum
3,0%
Welttag erhalten.
Ich wiirde gerne weniger E-Mails mit Informationen zum
2,0%
Welttag erhalten.
0% 25% 50% 75% 100%
29 Welttag des Buches Frage: Was wiirden Sie sagen: Erhalten Sie ausreichend E-Mails mit Informationen vom Welttags-Team des Borsenvereins?

Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1028



Anzahl Teilnahme

Bekanntheit der Aktion ,Lese-Reise zum Welttag des Buches”

Uber 60 % der Buchhandlungen kennen die Lese-Reise oder haben bereits teilgenommen.

30

Welttag des Buches

m |ch kenne die Aktion und habe
bereits daran teilgenommen.

m [ch kenne die Aktion, habe bisher
aber nicht daran teilgenommen.

Ich kenne die Aktion bisher nicht.

Frage: Kennen Sie unsere Aktion ,Lese-Reise zum Welttag des Buches"?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=977



Aussagen zu den Neuerungen

Abfrage zu den Neuerungen (Mehrfachantworten)

Die Halfte der Buchhandlungen nutzt die Bestell-Obergrenze und die
Umkreisbeschrankung bereits und findet diese hilfreich.

Ich habe von diesen Neuerungen gehort. 43,0%
Ich habe von diesen Neuerungen nichts mitbekommen. - 7,0%
Ich habe diese Neuerungen bereits fiir meine _ 55 0%
Buchhandlung genutzt. ’
Ich finde diese Neuerungen hilfreich. _ 50,0%

Ich finde diese Neuerungen nicht hilfreich. 5,0%

0% 25% 50% 75%

31 Welttag des Buches Frage: Zum ,WdB 2023" haben wir die Bestell-Obergrenze und die Umkreisbeschrankung eingefuhrt, um lhnen mehr Steuerungs-
Maoglichkeiten zu gewahren. Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1010



Refundierung

Zufriedenheit der Buchhandler*innen mit der neuen Refundierung

Die Buchhandler*innen sind mehrheitlich mit dem neuen Refundierungsprozess
zufrieden.

Der neue digitale Refundierungsprozess stellt
eine Verbesserung fur mich dar.

...y
12,9% 33,7%
.

Die digitale Refundierung war fiir mich leicht

\W
rung 14,7% #3,3%
verstandlich. R (

,2%

0,3%

1,0%
2%
Die digitale Refundierung war fur mich .- g0
problemlos durchfiihrbar. 74,2% 13,0% 3§,8%
NN 2 19

0,4% =
Mit der Kommunikation mit dem Welttags-Team 3 i

der Penguin Random House Verlagsgruppe bin
ich zufrieden.

AEEEAERA

NI @
17,2% N\ 4
L b

,3%

0% 25% 50% 75% 100%
m1 =stimmevollundganzzu %2 O3 4 5 = stimme Uberhaupt nicht zu

Mittelwer
t

1,28

1,29

1,34

1,28

Frage: Zum ,Welttag des Buches" 2024 haben wir den Ablauf der Refundierung fiir Sie optimiert. Wie beurteilen Sie die
32 Welttag des Buches Anderungen bei der Refundierung? Bitte sagen Sie uns, inwieweit Sie den untenstehenden Aussagen zustimmen.
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=1003



Refundierung

Zufriedenheit der Buchhandler*innen mit der neuen Refundierung

2024 geben 8 % an, unzufrieden mit der Titelauswahl zu sein. Jedoch zeigt sich im
Vergleich mit den Daten aus 2019, dass die Zufriedenheit gestiegen ist.

Mittelwert

5,2% 3,1%

|
s

3%

Zufriedenheit mit der Titelauswahl 2024

3,0%
10,0% ~__ \,
Zufriedenheit mit der Titelauswahl 2019 21,1% 38,5% 27,4% 2,4
\\\\\\\\
O‘IVo 25I% 50I% 75% 100%
m1 =sehr gut #2 o3 4 5 = Uberhaupt nicht gut

Frage: Unter vorangegangener Frage: Mit der vorgegebenen Titelauswahl war ich zufrieden.
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Offene Antworten

Was schatzen die Buchhandlungen besonders am Welttag des Buches?

1. Ermoglicht Kontakt: (mehr als 160 x genannt)
« mit Lehrer*innen und den Schulen, gute Zusammenarbeit
* mit der Zielgruppe der Schiler*innen (Dankbarkeit, Freude,
Begeisterung der Kinder)

2. Bietet Chancen: (mehr als 130 x genannt)

,Viele Kinder, die sonst keinen Bezug zu Bichern haben, kommen in
(m)eine Buchhandlung und blihen pl6tzlich auf. Das ist ein sehr
schénes Gefiihl.”

~,E£8 kommt immer wieder vor, dass Kinder nachmittags nochmal mit
Freunden oder Eltern kommen, das freut uns immer besonders.“

L,Kundengewinnung, die Spall macht.”

Frage: Was schéatzen Sie besonders am ,Welttag des Buches*?
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Offene Antworten

Was schatzen die Buchhandlungen besonders am Welttag des Buches?

35
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3. Leseforderung: (mehr als 90 x genannt)

,ES ist eine tolle Aktion die Kinder so zum Lesen zu begeistern. Dieser sehr nette
Kontakt zu den Schulern, Lehrern und Eltern macht uns sehr viel Spaf3! Wir
bedanken uns ganz herzlich, dass es diese Aktion um den Welttag des Buches
gibt und wir so an der Leseférderung teilnehmen kénnen.“

Gute Organisation und guter Ablauf (Veranstalter/ die Menschen im Hintergrund):
(mehr als 50 x genannt)

Weckt Bewusstsein: (mehr als 30 x genannt)

,Dadurch, dass Schulklassen geschlossen in unsere Buchhandlung kommen,
konnen wir IThnen bei unseren Veranstaltungen nicht nur vermitteln, dass Lesen
Spass machen kann, sondern die Kinder verlieren auch die Beriihrungsangste
einfach mal eine Buchhandlung zu betreten. Es ist ein groRRartiges Gefihl, wenn
die Kinder spéter mit ihren Eltern in den Laden kommen und sagen ,Hier war ich
schon mit der Schule..."

Frage: Was schéatzen Sie besonders am ,Welttag des Buches*?
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=680



Offene Antworten

Was ist verbesserungswirdig?

1. Mangelnde Wertschatzung: fehlende Anerkennung des finanziellen und
organisatorischen Aufwands der Buchhandlungen durch Schuler*innen
und Lehrer*innen, fehlendes Bewusstsein und dadurch auch
unzureichendes Engagement, mehr Aufklarung dariber gewlnscht (ca.
70 Nennungen)

2. Kommunikationsprobleme mit Lehrkraften / Schulen: unzureichende
Vorbereitung durch die Lehrer*innen, dadurch Durchfihrung erschwert
(Bucher nicht rechtzeitig abgeholt, doppelte Anmeldungen etc.), hier
ebenfalls Wunsch nach besserer Informierung (ca. 70 Nennungen)

3. Kiritik an Papiergutscheinen: werden vergessen / verloren / nicht
genutzt, kommen erst gar nicht bei Lehrkraften an (ca. 15 Nennungen)

Frage: Was gefallt Ihnen nicht so gut am ,Welttag des Buches®“? Was sollte in Zukunft verbessert werden? (612 Antworten (?))
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Was ist verbesserungswiurdig?

4. Probleme mit den Aufgaben/ Ratseln (Schnitzeljagd, Fehler Suchen): als
zu schwer fur die Kinder empfunden (Begriffe unklar etc.), viel Hilfestellung
benatigt, teilweise Inhalt der Blcher als ,zu padagogisch® kritisiert (ca. 60
Nennungen)

,Den Schulen und Lehrern sollte bewusster gemacht werden, dass die
Buchhandlungen die Blicher und Schnitzeljagd bezahlen. Fir eine sehr
kleine Buchhandlung wie uns ist das viel Geld und keine
Selbstverstandlichkeit. Auf3erdem stellen wir daftir Personal ab und
nehmen uns Zeit. Dann ist es schade, wenn viele Schiler Gberhaupt nicht
wissen, warum sie in den Buchhandlungen sind etc. Hier wird sehr wenig
Im Voraus im Unterricht darauf eingegangen und viele Schuler haben kein
Interesse.”

Frage: Was gefallt Ihnen nicht so gut am ,Welttag des Buches*“? Was sollte in Zukunft verbessert werden? (612 Antworten)
Auswabhl: Alle Teilnehmer, n=612



1) Teilnahme und Motivation

2) Durchfuhrung und Kapazitaten
3) Organisation und Information
4) Zielgruppen und Buchauswahl
5) Ausblick
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Wahrscheinlichkeit Wiederteilnahme

Wahrscheinlichkeit der Teilnahme am Welttag im kommenden Jahr

Fast jede Welttag-Buchhandlung will sich sicher (77 %) oder wahrscheinlich (19 %)

auch weiterhin beteiligen.

39

Welttag des Buches

Ja, sicher

Ja, wahrscheinlich

Nein, wahrscheinlich nicht

Nein, sicher nicht

77,0%

0% 25% 50% 75% 100%

Frage: Planen Sie auch im kommenden Jahr wieder am ,Welttag des Buches* teilzunehmen?
Auswahl: Alle Teilnehmer, n=981



Vielen Dank!

Team Leseforderung

T. +49 69 13 06 636 Braubachstrale 16
E: welttag@boev.de 60311 Frankfurt am Main

www.boersenverein.de .
_Stiftung .
Buchkultur und Leseférderung
Borsenverein des Deutschen Buchhandels
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