Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Anwendung der Ergebnisse
der Taskforce IT-Standards

Ein Fragenkatalog fur Dienstleister hilft Verlagen
in Gesprachen mit Software-Anbietern

Bitte fiille die folgenden Angaben aus:
Dienstleister: GRUN Software Medien GmbH
Software-Losung: GRUN NTX

Kontakt:

GRUN Software Medien GmbH
Karl-Winterhalter-StraRe 4
D-79346 Endingen a. K.

+49 (0)7642 92026-0
info@gruenmedien.net

Welchen Teil der Wertschopfungskette unterstiitzt die Software? (Verortung in der
Gesamtprozesslandschaft der Taskforce)

Business-Systeme (Kernprozesse): ERP, PIM, CRM, Rechte-Management, eCollaboration

In welcher Form nutzt Ihr das Material der Taskforce bereits im Beratungsprozess vor dem
Start einer Software-Einfiihrung?

Wir nutzen kein Material der Taskforce, weil fiir den Bereich Business-Systeme bisher nur fiir die
Teilbereiche Kundendatenmanagement (CRM) sowie Honorare und Lizenzen modellierte Soll-
Prozesse verfligbar sind. Insbesondere der CRM-Prozess kann aber gut als Basis fiir die
Einrichtung dieses Bereichs unserer Software angewandt werden.

Inwieweit unterstiitzt die Software die Prozesse der Taskforce (bspw. durch Integration der
BPMN-Prozesse)?

GRUN NTX ist modular aufgebaut. Fiir die meisten der bisher publizierten Teilprozesse der
Business-Systeme Kundendatenmanagement (CRM), Honorare und Lizenzen sind entsprechende
Funktionen in unserer Software vorhanden, die entsprechend der modellierten Soll-Prozesse
eingerichtet werden kénnen. Bei der Implementierung der Software orientieren wir uns an den
Anforderungen unserer Kunden und erarbeiten optimierte Prozesse vor der Implementierung.
Die Soll-Prozesse der Taskforce konnen dabei ein Hilfsmittel sein.
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In welcher Form werden Kund*innen dazu angehalten, Anforderungen zu formulieren? Nutzt
Ihr dazu die User Stories der Taskforce?

Wir erfassen Anforderungen in Interviews mit unseren Kunden. Die Interviews werden in einem
Pflichtenheft dokumentiert, dessen Form weitgehend dem Modell der User Stories der Taskforce
entsprechen. Die vorgegebenen User Stories der Taskforce verwenden wir nicht, da wir sie selbst
in den Interviews mit unseren Kunden erarbeiten und die vorgefertigten User Stories nur
teilweise Relevanz fiir konkrete Projekten haben.

Seid ihr auf bestimmte Verlagstypen spezialisiert?

Fachverlage, Zeitschriftenverlage, Musikverlage, Bildungsverlage, Buchverlage,
Versandbuchhandel, Auslieferungsdienstleister

Unter welchen Betriebssystemen lduft die Software?

Server: Linux mit Standard-Datenbanken PostgreSQL, Oracle, IBM-Informix.
Clients: Windows, MAC, Linux.

Bietet Ihr Cloud-Losungen an?

Ja. GRUN NTX Systeme konnen in der Cloud betrieben werden und ein Teil unserer Kunden nutzt
diese Option. Wir arbeiten mit Cloud-Servern der Firma Hetzner um Datensicherheit und
Einhaltung der DSGVO sicherzustellen.

Sind Eure Preismodelle 6ffentlich einsehbar? Wenn ja, wo?

Nein. Die Anforderungen unserer Kunden sind sehr individuell und die Modularitit von GRUN
NTX sehr granular. Unser System erlaubt eine genaue Auswahl und Anpassung der notigen
Module an das Anforderungsprofil jedes einzelnen Kunden, was eine allgemeine Preisauskunft
nicht abbilden kann.

Wie groB ist die Mindestanzahl an Nutzern? Gibt es eine maximale Anzahl an Nutzern?

Der Einsatz von GRUN NTX ist ab 5 Nutzern sinnvoll. Eine Obergrenze bei der Anzahl von Nutzern
gibt es fiir unsere typischen Zielgruppen (siehe Frage 6) nicht.

Was sind die groBten Risikofaktoren fiir die Systemeinfithrung? Wo kann es am ehesten zu
unerwarteten Mehraufwanden kommen?

Bei der Dateniibernahme. Daten aus Altsystemen zu iibernehmen, ist oft aufwandiger als
erwartet, weil sie nicht strukturiert ausgegeben werden kdonnen, (leider) unzureichend gepflegt
wurden oder nicht ausreichend Informationen liber das bisherige Datenmodell bzw. die
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erfassten Daten vorliegen. Unstrukturiertheit oder Altlasten aus der Datenpflege erfordern dann
eine aufwandige Nachbearbeitung, um mit einem korrekten Datenbestand starten zu konnen.

Uber welche Schnittstellen verfiigt das System bereits? Gibt es eine Rest API? Welche Systeme
sind bereits angebunden?

SOAP/XMLRPC-API zur Anbindung von Shops, Content-Portalen, Veranstaltungs-
Buchungsplattformen. Eine Online-Benutzerverwaltung sowie ein Single-Sign-0n
iiber mehre Portale hinweg kann ebenfalls iiber die APl abgebildet werden.

Welche Konfigurierbarkeit (no-code, low-code) bietet die Software?

NTX versteht sich als offenes System. Es gibt fiir einen Kunden vielfaltige Moglichkeiten in die
Konfiguration des Systems einzugreifen. Dies geht von der (no-code) Konfiguration von
Parametern bis hin zur Integration kundenspezifischer Funktionen in die Prozesse der
Standardsoftware.

Wie modular ist die Losung aufgebaut? Sind einzelne Bausteine separat buchbar?

Die Losung ist in 19 Kernbereiche aufgeteilt:

e (RM

e Titelmanagement

e Produktdatenverwaltung

e Vertrieb (Book und Non-Book)

e Direktmarketing

o Vertreterverwaltung

e Honorarabrechnung, Vertragsmanagement, Lizenzmanagement
e Zahlungsverkehr und Debitorenverwaltung

e Lager, Kommissionierung, Auslieferung

e Zeitschriften

Reihen und Fortsetzungen

Abonnements

Anzeigen (Formatanzeigen und Textanzeigen)
Handel und Bestellwesen

Produkt- und Projektplanung
Eventmanagement

o Mitgliederverwaltung

e Webshopanbindung

e Archivanbindung

In jedem dieser Kernbereiche stehen zwischen drei und ca. 20 Untermodule zur Verfiigung, die
je nach Anforderung eingerichtet werden.

Welche offenen (Daten-)Standards werden unterstiitzt?

(SV, XML, XMLRPC, SOAP, JSON, GDBDO, BWA, ONIX, EDI / EDIFACT, EANCOM, XRechnung, ZUGFerD, ICS
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Wo liegen die Daten (in einer Cloud? In welchem Land? Etc.)?

On Premise oder Cloud, Deutschland, Osterreich, Schweiz oder nach Kundenwunsch.

Welche Zertifikate fiir Datenschutz und Datensicherheit habt Ihr fiir das System?

Der Cloud-Betrieb ist nach ISO/IEC 27001 zertifiziert.

Wie lassen sich Daten aus anderen Systemen migrieren?

Wir stellen eine Strukturbeschreibung zur Verfligung wie bzw. welche Daten in (SV oder XML-
Formaten libergeben werden kdnnen. Alternativ libernehmen wir selbst die Datenmigration.

Wie kann ich einen Systemwechsel von Eurer Software-Losung auf eine andere Losung
vornehmen? Wie iibertrage ich bspw. meine Daten an einen neuen Anbieter?

Wir stellen Standard-Exportformate mit Datensatz- und Strukturbeschreibungen zur Verfligung.
Das Datenmodell wird unseren Kunden bei Projektstart offengelegt.



