Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Anwendung der Ergebnisse
der Taskforce IT-Standards

Ein Fragenkatalog fur Dienstleister hilft Verlagen
in Gesprachen mit Software-Anbietern

Bitte fiille die folgenden Angaben aus:
Dienstleister: SiteFusion GmbH
Software-Losung: SiteFusion

Kontakt: Thomas Weinberger, thomas.weinberger@sitefusion.com ,
https://www.linkedin.com/in/thomas-weinberger-sitefusion/

Welchen Teil der Wertschopfungskette unterstiitzt die Software? (Verortung in der
Gesamtprozesslandschaft der Taskforce)

Content-Systeme sowie Prozess-System

In welcher Form nutzt Ihr das Material der Taskforce bereits im Beratungsprozess vor dem
Start einer Software-Einfiithrung?

Zum einen sind in SiteFusion bereits BPMN-Prozesse der Taskforce standardmaRig verfiigbar,
zum anderen erfiillt SiteFusion auch diverse Anforderungen aus den User Stories out-of-the-
box. Somit kann im Rahmen einer Produktdemo bereits ein erhebliches Set an Features,
basierend auf dem Taskforce Input, prasentiert werden. Zusatzlich verweisen wir
selbstverstandlich auf die Taskforce Website, die Unterlagen, Webinare, etc.

Inwieweit unterstiitzt die Software die Prozesse der Taskforce (bspw. durch Integration der
BPMN-Prozesse)?

SiteFusion basiert bereits seit 2017 nativ auf BPMN, verwendet dabei die Workflow Engine des
Anbieters Camunda (https://camunda.com/de/). Die Prozesse der Taskforce konnen — wie auch
andere, kundenindividuelle Prozesse — direkt in unsere Anwendung integriert werden. GroRRe
Bereiche des Gesamtprozesses sowie der Teilbereiche Lektorat und Produktion wurden von und
in enger Abstimmung mit unserem langjahrigen Integrationspartner pagina GmbH integriert.
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In welcher Form werden Kund*innen dazu angehalten, Anforderungen zu formulieren? Nutzt
Ihr dazu die User Stories der Taskforce?

Diese Vorgaben werden liblicherweise durch unsere Integrationspartner, die SiteFusion auf Basis
der Kundenanforderungen konfigurieren und implementieren, gemacht. Weite Teile der
Taskforce User Stories finden sich im standardmaRigen Funktionsumfang von SiteFusion bereits
wieder, andere konnen im Rahmen der Anforderungserhebung genutzt werden.

Seid ihr auf bestimmte Verlagstypen spezialisiert?

SiteFusion bietet fiir unterschiedliche Verlagstypen spezielle Losungen, wie z.B. die
Unterstiitzung spezifischer XML-Schemata (JATS/BITS, DITA I&t, parsX, ...). Zu unseren Kunden
zahlen u.a. Publikums-, Fach-, Bildungs- und Wissenschaftsverlage mit unterschiedlichsten
Produkttypen.

Unter welchen Betriebssystemen lduft die Software?

SiteFusion ist eine reine Web-Anwendung und lduft serverseitig unter Debian (Linux).
Clientseitig kann Windows, Linux oder auch MacOS verwendet werden.

Bietet Ihr Cloud-Losungen an?

Ja, wir bieten einerseits eine Private Cloud Losung in einem deutschen Rechenzentrum an und
andererseits eine Public Cloud Losung auf Basis von amazon AWS sowie Microsoft Azure.

Sind Eure Preismodelle 6ffentlich einsehbar? Wenn ja, wo?

Nein, aktuell sind unsere Preise nur auf Anfrage erhaltlich.

Wie groB ist die Mindestanzahl an Nutzern? Gibt es eine maximale Anzahl an Nutzern?

Aktuell bieten wir das kleinste Paket mit 5 Nutzern an, eine maximale Anzahl an Nutzern gibt es
nicht.

Was sind die groBten Risikofaktoren fiir die Systemeinfithrung? Wo kann es am ehesten zu
unerwarteten Mehraufwdanden kommen?

Schnittstellen zu Drittsystemen - je nach Architektur des Systems — kdnnen Herausforderungen
mit sich bringen, ebenso Transformationen von Word zu XML. Wichtig ist eine von Anfang an
umfassende Anforderungsdefinition, dies reduziert im spdteren Verlauf unerwartete
Mehraufwande.
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Uber welche Schnittstellen verfiigt das System bereits? Gibt es eine Rest API? Welche Systeme
sind bereits angebunden?

SiteFusion verfiigt liber eine umfassende, dokumentierte REST API, die zur Anbindung an
unterschiedliche Systeme genutzt werden kann. Bereits angebunden sind diverse ERP-Systeme,
u.a. Klopotek, Navision, NTX, Biblio3, ...

Darliber hinaus existieren Schnittstellen zu Shop- und WebCMS-Systemen, wie Shopware,
WordPress oder Drupal, ebenfalls realisiert wurden Anbindungen unterschiedliche E-Learning-
Applikationen. Zu XAVER von Doctronic besteht ebenfalls eine Anbindung bei mehreren Kunden.

Im Print-Umfeld sind Tools und Services wie AntennaHouse, InDesign-Server, icefox von pagina,
der Formatting-Service der Becksche sowie eine InDesign-Ausleitung von Reemers angebunden.
Im XML-Kontext sind der Fonto XML-Editor sowie der Oxygen Editor angebunden sowie DeltaXML
und die parsX Module.

Im Bereich KI sind Poolparty (Graphwise), Semaphore (MarkLogic) sowie die CONTEXTSUITE
(Moresophy) angebunden.

Welche Konfigurierbarkeit (no-code, low-code) bietet die Software?

Metadaten kénnen in der Anwendung iiber das User Interface (no-code) konfiguriert werden,
Workflows werden im Camunda BPM Modeler (no-code/low-code) modelliert und in das System
eingespielt.

Wie modular ist die Losung aufgebaut? Sind einzelne Bausteine separat buchbar?

Die Basis bietet das Digital-Asset-Management Modul, darauf aufsetzend sind XML-
Funktionalitaten sowie der XML-Editor separat lizenzierbar, ebenso wie das SiteFusion Portal fiir
externe User sowie das Publishing-Modul inkl. Blattplanung und Print- sowie Digital-Ausleitung
und der CI-HUB Connector. Dariiber hinaus existieren viele externe Tools und Services, die im
Rahmen des Best-of-Breed-Ansatzes modular lizenziert und angebunden werden kdnnen.

Welche offenen (Daten-)Standards werden unterstiitzt?

XML (DITA learning & training, parsX, JATS/BITS, NISO-STS, NLM), BPMN, JSON, EPUB, RDF

Wo liegen die Daten (in einer Cloud? In welchem Land? etc.)?

Wahlweise im deutschen Rechenzentrum (Private Cloud) oder in der aws oder MS Azure Cloud,
standardmaRig in Deutschland, auf Wunsch auch in anderen Landern.

Welche Zertifikate fiir Datenschutz und Datensicherheit habt Ihr fiir das System?

ISO/IEC 27001, DSGVO-Konformitat
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18. Wie lassen sich Daten aus anderen Systemen migrieren?

19.

Diese Frage lasst sich nur schwer pauschal beantworten, da die Daten meist unterschiedlich
vorliegen (relational, als XML, etc.). Im Regelfall wird eine Migration als eigenes Projekt mit
umfassender Analyse der Daten durchgefiihrt.

Wie kann ich einen Systemwechsel von Eurer Software-Losung auf eine andere Losung
vornehmen? Wie iibertrage ich bspw. meine Daten an einen neuen Anbieter?

Im Bereich Content Management liegen die Daten i.d.R. komplexer vor als bspw. in rein
relationalen Datenbanken (ERP 0.4.). Relativ einfach zu migrieren sind Bindr-Daten wie Bilder,
Videos, InDesign-Dateien etc. Komplexer wird es bei Text-Dokumenten, die als XML vorliegen
und Verlinkungen auf Bilder oder andere Media Assets oder Verlinkungen zueinander haben. Je
nach Anforderung des Kunden miissen diese Verlinkungen auch im neuen System wieder
abgebildet werden konnen. Die MarkLogic-Datenbank, die SiteFusion verwendet, bietet
umfangreiche Funktionen, um Daten in die NoSQL-Datenbank zu importieren und im Nachgang
dann die notwendigen Verlinkungen herzustellen.
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