Borsenverein des
Deutschen Buchhandels

Anwendung der Ergebnisse
der Taskforce IT-Standards

Ein Fragenkatalog fur Dienstleister hilft Verlagen
in Gesprachen mit Software-Anbietern

Bitte fiille die folgenden Angaben aus:
Dienstleister: XPS eXtensible Publishing Solutions AG, Ziirich
Software-Losung: Fabasoft Xpublisher flir Belletristik, Sach-, und Fachbuchverlage

Kontakt: Carsten Schwab, c.schwab@xps-ag.zuerich

Welchen Teil der Wertschopfungskette unterstiitzt die Software? (Verortung in der
Gesamtprozesslandschaft der Taskforce)

Lektorat und Produktion

In welcher Form nutzt Ihr das Material der Taskforce bereits im Beratungsprozess vor dem
Start einer Software-Einfiihrung?

Wir nutzen die Ubersicht der Primé&r- und Sekund&rprozesse und das Schaubild zur
Systemlandschaft, um den Inhalt des Projekts zu lokalisieren und den Projektumfang zu
bestimmen. AnschlieRend nutzen wir die User Stories und die SOLL-Prozesse als Basis fiir die
Definition des Leistungsumfangs. Die User Stories begleiten uns durch das gesamte Projekt
hindurch, ihr Bearbeitungsstand wird in einem von Kunden und Entwicklern gemeinsam
genutzten Kanban Board abgebildet. Im Zuge der Abnahme testet der Kunde die Losung anhand
der einzelnen User Stories und gibt diese auf Basis der zugehoren Akzeptanzkriterien frei.

Inwieweit unterstiitzt die Software die Prozesse der Taskforce (bspw. durch Integration der
BPMN-Prozesse)?

Die Software verfiigt iiber einen integrierten BPMN 2.0 Prozesseditor. Uber diesen haben wir die
Prozessbausteine der Taskforce direkt im System integriert und mit den Funktionalitaten der
Software verknilipft. Dadurch haben wir ein vorkonfiguriertes Redaktions- und Publishingsystem
geschaffen, das innerhalb kiirzester Zeit durch den Verlag in Betrieb genommen werden kann.
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In welcher Form werden Kund*innen dazu angehalten, Anforderungen zu formulieren? Nutzt
Ihr dazu die User Stories der Taskforce?

Wir nutzen die User Stories der Taskforce intensiv, darauf baut unser Leistungsversprechen der
Losung auf. Freilich steht es den Kunden frei, eigene User Stories zu erganzen oder vorhandene
zu streichen, bzw. anzupassen. Hierzu machen wir mit den Kunden eine Einflihrung in das
Thema und unterstiitzen sie dabei, User Stories zu formulieren, die das gleiche Qualitatsniveau
aufweisen, wie die Stories der Taskforce.

Seid ihr auf bestimmte Verlagstypen spezialisiert?

Ja, auf Belletristik-, Sach- und Fachbuchverlage.

Unter welchen Betriebssystemen lduft die Software?

Die Losung funktioniert auf mac0S und Windows.

Bietet Ihr Cloud-Losungen an?

Ja, Fabasoft Xpublisher ist ein webbasiertes Redaktions- und Multichannel-Publishing-System,
das Teil der Fabasoft Cloud ist. Die Losung umfasst auch eine Integration des InDesign-Servers
und des parsX-Frameworks, inklusive Print(SS- und EPUB-Produktion.

Sind Eure Preismodelle 6ffentlich einsehbar? Wenn ja, wo?

Unsere Preismodelle sind nicht offentlich einsehbar. Wir bieten die Losung individuell an, wobei
die Preise von spezifischen Anforderungen und dem gewiinschten Funktionsumfang abhangen.

Wie groB ist die Mindestanzahl an Nutzern? Gibt es eine maximale Anzahl an Nutzern?

Die Mindestanzahl betragt zehn User. Nach oben Anzahl der User nicht limitiert.

Was sind die groBten Risikofaktoren fiir die Systemeinfithrung? Wo kann es am ehesten zu
unerwarteten Mehraufwdanden kommen?

Agilitat ist zwar in aller Munde, dennoch lassen viele Projekte es an echtem agilen Mindset
vermissen. Ein groRes Risiko entsteht dadurch, die Losung gleich von Beginn an zu groR und zu
umfangreich zu planen und zu konfigurieren. Wir empfehlen daher dringend, am Anfang
konsequent auf die Realisierung eines Minimum viable Products zu setzen, das nur die
notwendigsten Anforderungen erfiillt, und von dort an in Etappen am wirklichen Bedarf der
User entlang weiterzuentwickeln.
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Weitere Risiken entstehen, wenn keine Klarheit liber das jetzige und die in naher Zukunft
angestrebten Geschaftsmodelle entstehen oder die tradierten Abldaufe im Unternehmen nicht
hinterfragt und im Vorfeld der Softwareeinfiihrung optimiert werden.

In den meisten Fdllen geniigt es nicht, das konkrete Softwareprojekt isoliert zu betrachten. Es ist
sehr riskant, die bestehende Gesamt-IT-Infrastruktur ungeniigend in das Projekt einzubeziehen,
da sich die neue Software immer innerhalb eines Okosystems aus vielen verschiedenen, eng
verzahnten Anwendungen behaupten muss.

Ein weiteres Risiko besteht, wenn das Softwareunternehmen oder der Integrationspartner liber
ungeniigende Kenntnisse liber die Abldaufe und Bediirfnisse eines Verlags verfiigt.
Softwareprojekte konnen nur gelingen, wenn der Verlag und der technische Dienstleister
moglichst deckungsgleiche Vorstellungen von dem angestrebten Ziel haben.

Uber welche Schnittstellen verfiigt das System bereits? Gibt es eine Rest API? Welche Systeme
sind bereits angebunden?

Ja, es gibt eine REST API. Die Losung unterstiitzt eine Reihe von Standards: CMIS, WebDAV, und
OData. Uber die Schnittstellen kdnnen Daten abgerufen aber auch angelegt & modifiziert
werden. Zusatzlich dazu gibt es spezifische Schnittstellen. Bereits angebunden wurde
beispielsweise Pondus.

Welche Konfigurierbarkeit (no-code, low-code) bietet die Software?

Die Software bietet eine sehr weitreichende Konfigurierbarkeit liber no-code und low-code. Das
reicht von der Anpassung der Benutzeroberflache liber die Anpassung von Metadatenfeldern,
Rollen und Rechten, bis hin zur Konfiguration der BPMN-Prozesse in der Workflow-Engine oder
der Erstellung einer Bibliothek von ad-hoc-Prozessen.

Wie modular ist die Losung aufgebaut? Sind einzelne Bausteine separat buchbar?

Ja, es lassen sich einzelne Bausteine separat buchen, z.B. der integrierte XML-Editor.

Welche offenen (Daten-)Standards werden unterstiitzt?

Fur die Workflowkonfiguration kommt BPMN zum Einsatz. Fiir die Inhaltsverwaltung werden
verschiedene XML-Standards wie DocBook, NISO STS, Leightweight DITA, JATS BITS und parsX out
oft he box unterstiitzt. Es werden alle gangigen Audie-, Video, und Bildformate unterstiitzt. Zur
Verwaltung von deren Eigenschaften werden Exif, IPTC, XMP ausgelesen, im System angezeigt
und lassen sich dort editieren. Es konnen MS-0ffice-Dokumente verwaltet werden, ebenso wie
PDF und LibreOffice-Dokumente.
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16. Wo liegen die Daten (in einer Cloud? In welchem Land? etc.)?

17.

18.

19.

Die Daten liegen in einer Cloud, deren Datenlokation sich entweder in Deutschland, Osterreich
oder der Schweiz befindet.

Welche Zertifikate fiir Datenschutz und Datensicherheit habt Ihr fiir das System?

Das System liberzeugt mit Sicherheitsstandards, die konsequent hochste Anspriiche erfiillen. Das
belegen international anerkannte Nachweise und Zertifikate, die fiir hdchste Cloud-Sicherheit,
Transparenz und strikten Datenschutz stehen:

e BSI (5-Testat

e |SAE 3000 SOC2

o ISAE 3402 Type 2

e |DW PS 880

e EU Cloud CoC Level 3

e IS0 27001/27018

e EU Cloud Code of Conduct (CoC) Level 3

e Weitere Zertifikate unter https://www.fabasoft.com/de/zertifizierungen

Wie lassen sich Daten aus anderen Systemen migrieren?

Fiir Metadaten, wie auch fiir Inhaltsdaten lassen sich automatische Massenimporte einrichten.

Wie kann ich einen Systemwechsel von Eurer Software-Lésung auf eine andere Losung
vornehmen? Wie iibertrage ich bspw. meine Daten an einen neuen Anbieter?

Metadaten, wie Inhaltsdaten lassen sich strukturiert exportieren und fiir automatisierte Importe
in andere Systeme vorbereiten.
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