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Anwendung der Ergebnisse
der Taskforce IT-Standards

Ein Fragenkatalog fur Dienstleister hilft Verlagen
in Gesprachen mit Software-Anbietern

Bitte fiille die folgenden Angaben aus:
Dienstleister: knk Gruppe
Software-Losung: knkMedia

Kontakt:

Knk Business Software AG
Fleethorn 7

24103 Kiel

Germany

+49 (0)431 57 97 20
info@knk.com

Welchen Teil der Wertschopfungskette unterstiitzt die Software? (Verortung in der
Gesamtprozesslandschaft der Taskforce)

knkMedia unterstiitzt die komplette Wertschopfungskette von Medien- und Verlagsunternehmen
- von der Produktplanung und -entwicklung tiber Redaktion, Herstellung, Marketing, Vertrieb
und Kontaktverwaltung bis hin zu Honorar- und Lizenzabrechnungen, Print- und Online-
Abonnements, Paid Content, Controlling sowie die integrierte Finanzbuchhaltung.

In welcher Form nutzt Ihr das Material der Taskforce bereits im Beratungsprozess vor dem
Start einer Software-Einfiithrung?

Das Material der Taskforce wird derzeit nur in begrenztem Umfang im Rahmen unserer Software-
Einflihrungen eingesetzt. Stattdessen fiihren wir mit unseren Kunden vor dem Projektstart
gezielte Prozess-Workshops durch, in denen wir die zentralen Abldufe innerhalb der Software
vertiefend darstellen. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass die Implementierung eng am Microsoft-
Standard erfolgt, den wir speziell fiir die Anforderungen von Verlagen optimiert haben. Die
Einhaltung des Standards gewadhrleistet langfristige Zukunftsfahigkeit und reduziert die
Notwendigkeit individueller Anpassungen. Modifikationen oder Erweiterungen werden
ausschlieBlich dann vorgenommen, wenn sie vom Kunden explizit gewiinscht werden, nicht
allein aufgrund ihrer Abbildung in einem BPMN-Prozessmodell. Dariiber hinaus beriicksichtigen
wir in der Implementierungsphase die strukturellen Gegebenheiten des jeweiligen
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Verlagshauses. Diese wirken sich unmittelbar auf die Ausgestaltung der Prozesse aus. Ein
typisches Beispiel hierfiir ist die Organisation von Veranstaltungen: In grofReren Hausern sind
Marketing und Eventmanagement haufig organisatorisch getrennt, wahrend in kleineren
Organisationen beide Aufgaben in einer Abteilung geblindelt werden. Diese Unterschiede
erfordern eine differenzierte Betrachtung und flexible Ausgestaltung im Beratungsprozess.

Inwieweit unterstiitzt die Software die Prozesse der Taskforce (bspw. durch Integration der
BPMN-Prozesse)?

Die Anforderungen, welche sich aus den BPMN-Prozessen ableiten lassen (User Stories &
Arbeitsprozesse) werden von der Software in vollem Umfang unterstiitzt. Teils sind die
Arbeitsprozesse innerhalb der Plattform verschlankt, da einige Steps automatisiert bzw. durch Kl
unterstiitzt werden. Wir empfinden die Prozesse der Taskforce im allgemeinen als sehr hilfreich.

In welcher Form werden Kund*innen dazu angehalten, Anforderungen zu formulieren? Nutzt
Ihr dazu die User Stories der Taskforce?

Neben Dokumenten, die uns bereits vor der Vorstellung der Software zur Verfligung gestellt
werden, fiihren wir standardmdRig vor Demos sogenannte Prep Calls durch, um die
Anforderungen der Anwender und verschiedener Abteilungen aufzunehmen. So kdnnen wir die
anschlieBende Demo gezielt auf die Kernprozesse ausrichten. Dabei geben wir Best-Practice-
Empfehlungen, die sich u.a. aus den User Stories der Taskforce ableiten.

Seid ihr auf bestimmte Verlagstypen spezialisiert?

knkMedia ist speziell auf die Anforderungen von Buch-, Zeitschriften- und Fachverlagen sowie
Medienhdusern zugeschnitten — sowohl flir Publikums-, Bildungs- als auch Fachmedien. Dabei
decken wir mit branchenspezifischen Modulen Themen wie Aboverwaltung, Honorare &
Lizenzen, Paid Content, Produktionsplanung und CRM ab. Die groRte Kundengruppe sind dabei
die Fachverlage.

Unter welchen Betriebssystemen ldauft die Software?

knkMedia basiert auf Microsoft Dynamics 365 und lauft plattformunabhdngig, so dass ein
Arbeiten auf jeglichen verfligbaren Webbrowsern moglich ist. Anwender konnen knkMedia auf
beliebigen Betriebssystemen, sowie mobil nutzen.

Bietet Ihr Cloud-Lésungen an?

knkMedia bietet Cloud- und HybridlGsungen an (Microsoft Azure), optional auch On-Premise.
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Sind Eure Preismodelle dffentlich einsehbar? Wenn ja, wo?

Unsere Preismodelle sind nicht 6ffentlich einsehbar, da sie individuell auf Projektumfang,
Funktionsauswahl, Integrationsaufwand und Nutzeranzahl zugeschnitten werden. So stellen wir
sicher, dass Kunden nur fiir die tatsachlich benotigten Module und Services zahlen. Eine
unverbindliche Kostenschatzung erstellen wir im Rahmen von Beratungsgesprachen oder
Angebots Erstellungen.

Wie groB ist die Mindestanzahl an Nutzern? Gibt es eine maximale Anzahl an Nutzern?

Es gibt keine Mindest- oder Maximalanzahl an Nutzer. Die Nutzung ist skalierbar von wenigen
Nutzern bis hin zu internationalen Enterprise-Installationen mit mehreren hundert Anwendern.
Insbesondere fiir kleinere Verlage haben wir knkMedia fiir Fachverlage entwickelt, wodurch wir
Kunden mit einer geringen Nutzeranzahl ermoglichen, eine preislich attraktive Losung
anzubieten. Unser Kundenportfolio deckt dabei alle KundengroBen ab (von wenigen Lizenzen
bis hin zu mehreren Hundert).

Was sind die groBten Risikofaktoren fiir die Systemeinfithrung? Wo kann es am ehesten zu
unerwarteten Mehraufwdanden kommen?

Die groRten Risiken sind unklare Anforderungen, fehlende Projektressourcen auf Kundenseite,
individuelle Programmierungen, Altdateniibernahmen und Schnittstellen. Um diese Risiken zu
minimieren, fiihren wir vor der Systemeinfiihrung Workshops wie unter anderem den Vision- &
Scope-, Altdaten- und Schnittstellen- sowie Projektplanungs-Workshops durch. Diese dienen
dazu, bestehende Risiken friihzeitig zu adressieren, unvorhersehbare Faktoren zu beseitigen
und fiir Transparenz auf beiden Seiten zu sorgen.

Uber welche Schnittstellen verfiigt das System bereits? Gibt es eine Rest API? Welche Systeme
sind bereits angebunden?

knkMedia verfiligt tiber die knk Integration Plattform (kurz KIP), die als universell einsetzbares
Schnittstellen Framework genutzt werden kann, um Im- und Export von Stammdaten sowie
Anbindungen an andere Systeme zu ermdglichen (REST-API vorhanden). Dariiber hinaus konnen
Neuanlagen oder Aktualisierungen bestehender Daten automatisiert erfolgen. Aufgrund der
flexiblen Struktur kénnen Daten aus (SV- oder XML~ liber ein selbstdefiniertes Format eingelesen
werden. Dariiber hinaus verfiigt knkMedia ebenfalls liber eine Vielzahl an Standard-
Anbindungen zu CRM, Shopsystemen, Auslieferungen, Zahlungsdienstleister und Business-
Intelligence-Losungen.
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Welche Konfigurierbarkeit (no-code, low-code) bietet die Software?

Durch die Basis von Microsoft verfligt knkMedia liber umfangreiche Low-Code- und No-Code-
Moglichkeiten iiber die Microsoft Power Platform. Mit dem Point and Click Ansatz kdnnen iber
die zentrale Entwicklungsplattform frei Workflows definiert werden, ohne dass ein
Programmieraufwand entsteht. Dies kann unter anderem liber Power Automate und Power Apps
getdtigt werden. Zusatzlich kann der integrierte Copilot genutzt werden, um z.B. Automate Flows
zu erstellen.

Wie modular ist die Losung aufgebaut? Sind einzelne Bausteine separat buchbar?

knkMedia ist modular aufgebaut. Die Kernmodule umfassen unter anderem: Produkt- und
Programmplanung, Redaktion & Content Management, C(RM, Abo- und Vertriebsmanagement,
Honorare & Lizenzen, Produktion & Logistik, Finanzbuchhaltung sowie Reporting und
Controlling. Jedes Modul kann je nach Bedarf einzeln oder in Kombination gebucht werden,
sodass Kunden eine Losung erhalten, die exakt auf ihre Anforderungen zugeschnitten ist.
Erganzend bietet die knk Gruppe mit der knkCE spezialisierte Module fiir Marketing Automation,
Media Sales sowie Social Engagement.

Welche offenen (Daten-)Standards werden unterstiitzt?

Unterstiitzt u.a. ONIX, Excel/CSV, XML, JSON, XRechnungen, ZUGFerD sowie offene API-Standards.

Wo liegen die Daten (in einer Cloud? In welchem Land? etc.)?

Bei Cloud-Betrieb: Microsoft Azure Rechenzentren in der EU (wahlweise Deutschland oder andere
europédische Standorte). Bei Hybrid- oder On-Premise-Installationen verbleiben die Daten je
nach Kundenwunsch auf eigenen Servern vor Ort oder in privaten Rechenzentren.

Welche Zertifikate fiir Datenschutz und Datensicherheit habt Ihr fiir das System?

Microsoft Azure ist nach IS0 27001, IS0 27018, SOC 1/2 und DSGVO-konform zertifiziert.

Wie lassen sich Daten aus anderen Systemen migrieren?

Die Datenmigration erfolgt liber bewdhrte Prozesse zur Extraktion, Transformation und Laden
(ETL), die individuell angepasstes Mapping einschlieRen. Unsere knk Integration Platform (KIP)
ermoglicht dabei eine flexible und automatisierte Anbindung verschiedenster Quellsysteme und
sichert so einen reibungslosen Dateniibergang.
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19. Wie kann ich einen Systemwechsel von Eurer Software-Lésung auf eine andere Losung
vornehmen? Wie iibertrage ich bspw. meine Daten an einen neuen Anbieter?

Der Systemwechsel wird durch standardisierte Exportfunktionen erleichtert. Daten kdnnen in
offenen Formaten wie (SV, XML oder JSON exportiert werden. Zusatzlich unterstiitzt unsere knk
Integration Platform (KIP) individuelle Datenexporte und automatisierte Schnittstellen, um den
Transfer zu neuen Systemen zu gewahrleisten. Die umfassende Projektdokumentation und
strukturierte Datenhaltung in knkMedia erleichtern die Nachvollziehbarkeit und Migration. Unser
Team begleitet den Prozess, um einen sicheren und moglichst nahtlosen Ubergang zum neuen
Anbieter zu gewdhrleisten.



