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Zielsetzung und Methodik

Hintergriinde, Zielsetzung und Untersuchungsdesign

Ziel: Eruierung des Status-quo zum Einsatz von Videos und Bewegtbildern in
Unternehmen der Buchbranche

Inhalte: Einsatz von Videoformaten in den Unternehmen mit Blick auf
Zielgruppen, Zielsetzungen und Erfolgsbeurteilung

Methode: Online-Umfrage mittels eines standardisierten Fragebogens, Einladung
der Teilnehmer per E-Mail mit einmaliger Erinnerungsschleife

Grundges.: Mitgliedsunternenmen des Boérsenvereins, die Uber eine E-Mail-Adresse
verfligen (gesamt: 4.601, davon: 1.653 Verlage, 2.863 Sortimente, 69
Zwischenbuchhéandler, 16 Verlagsvertreter)

Teilnehmer: n=679, die mind. eine Frage beantwortet haben (Responsequote: 14,8%)

Zeitraum: 6. -18. Marz 2017



Stichprobe |

Unternehmensart

Etwa 2/3 der Umfrage-Teilnehmer sind Buchhandlungen, etwa ein Drittel
Verlage - die Verteilung bildet die Grundgesamtheit gut ab.

Grundgesamtheit:

= Buchhandlung Versand an 4.601
Unternehmen
Verlag *  62,2% Buchhandlungen

35,9% Verlage

® Anderes * 1,8% Andere

Fragen: In was fur einem Unternehmen sind Sie beschéftigt?
Auswahl: Alle Befragten, n=679



Stichprobe Il

UmsatzgrofRenklassen und Zahl der Mitarbeiter

Uber 1/3 der Umfrageteilnehmer gehort der kleinsten UmsatzgroRenklasse
(bis 250 Tsd. €) an. Fast 2/3 sind Unternehmen mit bis zu funf Mitarbeitern.

| UmsatzgroRenklassen |

m Bis 250 Tsd. €
Umsatz

m Uber 250 Tsd. € his
500 Tsd. € Umsatz

@ Uber 500 Tsd. € bis
1 Mio. € Umsatz

& Uber 1 Mio. € bis 2
Mio. € Umsatz

OUber 2 Mio. € bis 5
Mio. € Umsatz

Uber 5 Mio. €
Umsatz

m Keine Angabe/Weil3
nicht

Zahl der Mitarbeiter

EmBis 5
m6-10
011 -20
=21 -50
051 -100
101 - 250
m 251 - 500
= Mehr als 500

m Keine Angabe/Weil3
nicht

Fragen: Bitte ordnen Sie Ihr Unternehmen in die folgenden UmsatzgréRenklassen ein./

Wie viele Mitarbeiter sind in lhrem Unternehmen insgesamt beschaftigt?

Auswahl: Alle Befragten, n=679



Stichprobe I

Position im Unternehmen und Abteilung

Beim Grol3teil der Umfrageteilnehmer (87,0%) handelt es sich um den
Inhaber oder Geschaftsfuhrer des Unternehmens.

| Position | | Abteilung |
® Inhaber/-in ® Wir haben keine Abteilungen
. ® Einkauf
m Geschaftsfuhrer/-in
O Vertrieb
- . -
Abteilungsleiter/-in Verkauf/Sales
Mitarbeiter/-in OMarketing
O Volontar/-in Finanzen
) T
Auszubildende/-r
= Personal
m Sonstiges m Sonstiges

m Keine Angabe . Keine Angabe

Fragen: Was ist Ihre Position in dem Unternehmen?/
In welcher Abteilung sind Sie tatig?
Auswahl: Alle Befragten, n=679
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Einsatz |

Einsatz von Videos/Bewegtbildern

In knapp einem Drittel der Unternehmen kommen Videos/Bewegtbilder
zum Einsatz.

HJa

= Nein

Frage: Kommen eine oder mehrere Formen solcher Videos/Bewegtbilder* derzeit in lhrem Unternehmen zum Einsatz?

Auswabhl: Alle Befragten, n=679
* Erlauterung: ,Als Video- und Bewegtbild-Content verstehen wir Formate wie Webinare, Online-Seminare, Produktvideos,

Imagefilme, Event-Berichterstattungen, Online-Pressekonferenzen, Schulungs-DVDs, Erklarvideos, Werbe-Clips, Web-TV,
Webcasts und verwandte Medien mit bewegten Bildern. Diese kénnen sich sowohl an lhre Kunden als auch an lhre Mitarbeiter oder
z.B. die Presse richten.*



Einsatz Il

Einsatz von Videos/Bewegtbildern — Unternehmensart und -grofe

Zwei von funf Verlagen (41,7%) setzen Videos/Bewegtbilder ein. Bei den Buch-
handlern sind es knapp 1/4. Der ,Nutzer“-Anteil steigt mit Unternehmensgrofie.

Gesamt 32,8% 67,2%

Buchhandlung 24,5% 75,5%

Verlag 41,7% 58,3%

Bis 5 20 3% 79 7%

HJa

mNein

11-50

Mehr als 50

0% 25% 50% 75% 100%

Frage: Kommen eine oder mehrere Formen solcher Videos/Bewegtbilder* derzeit in lhrem Unternehmen zum Einsatz?

Auswabhl: Alle Befragten, n=679
* Erlauterung: ,Als Video- und Bewegtbild-Content verstehen wir Formate wie Webinare, Online-Seminare, Produktvideos,

Imagefilme, Event-Berichterstattungen, Online-Pressekonferenzen, Schulungs-DVDs, Erklarvideos, Werbe-Clips, Web-TV,
Webcasts und verwandte Medien mit bewegten Bildern. Diese kénnen sich sowohl an lhre Kunden als auch an lhre Mitarbeiter oder
z.B. die Presse richten.*



Einsatz Il

Einsatz von Videos/Bewegtbildern — Umsatzgrof3enklassen

Der Einsatz von Videos/Bewegtbildern steigt mit der Umsatzgrof3en-
klasse deutlich an.

Umsatz

Bis 250 Tsd.

Uber 250 Tsd. € bis 500 Tsd.

. . . mJa
Uber 500 Tsd. € bis 1 Mio. )
= Nein

Uber 1 Mio. € bis 2 Mio.

Uber 2 Mio. € bis 5 Mio.

Uber 5 Mio.

Frage: Kommen eine oder mehrere Formen solcher Videos/Bewegtbilder* derzeit in lhrem Unternehmen zum Einsatz?

- B ) ) . . ) ) Auswahl: Alle Befragten, n=679
* Erlauterung: ,Als Video- und Bewegtbild-Content verstehen wir Formate wie Webinare, Online-Seminare, Produktvideos,

Imagefilme, Event-Berichterstattungen, Online-Pressekonferenzen, Schulungs-DVDs, Erklarvideos, Werbe-Clips, Web-TV,
Webcasts und verwandte Medien mit bewegten Bildern. Diese kénnen sich sowohl an lhre Kunden als auch an lhre Mitarbeiter oder
z.B. die Presse richten.*



Nichteinsatz — Griinde |

Grunde fur den Nichteinsatz von Videos/Bewegtbildern

,Kein erkennbarer Mehrwert” und mangelnde Kompetenz sind die
haufigsten Barrieren beim Einsatz von Video/Bewegtbild.

Kein erkennbarer Mehrwert

Keine Kompetenz im Unternehmen vorhanden

Noch nie darliber nachgedacht

Zu wenig Zeit

Keine Zielgruppe dafir

Zu teuer

Zu kompliziert

Anderes

10

38,5%

m Gesamt

»Rechtliche

Unsicherheit*
P — =

»Andere vorrangige
Projekte“

,» Fokus auf dem Buch“>

50%

Frage: Warum kommen in Ihrem Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder zum Einsatz? (Mehrfachauswahl moglich)

Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder einsetzen, n=439



Nichteinsatz — Griinde Il

Grinde flur Nichteinsatz von Videos/Bewegtbildern — Unternehmensart

Fur Verlage, die keine Videos einsetzen, ist ,keine Zielgruppe® die
haufigste Barriere. Buchhandler hindert am haufigsten die Kompetenz.

Kein erkennbarer Mehrwert
52,9%

Keine Kompetenz im Unternehmen vorhanden
Noch nie darliber nachgedacht

Zu wenig Zeit m Buchhandlung

m Verlag

Keine Zielgruppe dafir = Anderes

Zu teuer

Zu kompliziert
5,9%

6,4%

Anderes 11,4%

17,6%

0% 25% 50% 75%

Frage: Warum kommen in Ihrem Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder zum Einsatz? (Mehrfachauswahl méglich)

i Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder einsetzen, n=439



Nichteinsatz — Griinde Il

Grinde fur Nichteinsatz von Videos/Bewegtbildern — Umsatzgrofe

Es bestehen kaum signifikanten Unterschiede der Barrieren zwischen
den UnternehmensgroéfRenklassen.

Kein erkennbarer Mehrwert

Keine Kompetenz im Unternehmen vorhanden ® Bis 250 Tsd. €

Umsatz
Noch nie dariiber nachgedacht

m Uber 250 Tsd. €
. . bis 500 Tsd. €
Zu wenig Zeit Umsatz

. . = Uber 500 Tsd. €
Keine Zielgruppe daflr

bis 1 Mio. €
Umsatz
Zu teuer = Uber 1 Mio. €
Umsatz
Zu kompliziert
Anderes
0% 25% 50% 75%
12 Frage: Warum kommen in Ihrem Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder zum Einsatz? (Mehrfachauswahl méglich)

Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder einsetzen, n=439



Einsatz — Zukunft

Einsatz von Videos/Bewegtbildern in der Zukunft

Die meisten Unternehmen, die derzeit keine Videos einsetzen, planen dies auch
klnftig nicht. Bei Unternehmen > 50 Mitarbeitern ist das Potential am hdchsten.

Gesamt
Unternehmenstyp
Buchhandlung
Verl ® Ja, innerhalb der
erlag nachsten 6 Monate
Anderes m Ja, aber zu einem

spateren Zeitpunkt

Zahl der Mitarbeiter ® Nein, ist nicht geplant

Bis 5
6-10
11-50
Uber 50
0% 25% 50I% 75% 100%
13 Frage: Ist der Einsatz von Videos/Bewegtbildern in nachster Zeit geplant?

Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen keine Videos/Bewegtbilder einsetzen, n=439
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Kunden — Einsatz

Videos/Bewegtbilder flir Kunden — Einsatz und Formate

Uber die Halfte (59,4%) der Unternehmen, bei denen ein Video-Einsatz erfolgt,
setzt Produktvideos fur Kunden ein. Bei Verlagen ist der Anteil deutlich hoher.

Buch-

handlung Verlag
Produktvideos 59,4% 54,4% 68,0%
Imagefilme fir das Unternehmen 29,1% 24,0%
Werbeclips 23,3% 30,7%
Event-Videos/-Berichterstattung 9,7% 38,7%
Erklarvideos/Tutorials 10,7% 37,3%
Vortragsvideos 8,7% 24,0%
Webinare/Online-Seminare = 8,7% 24,0%
Live-Videostreaming f/ 5.8% 22 7%
Expertengesprache/Talkshows Der Anteil der Unternehmen, die 1,9% 17,3%
Web-TV Vortragsvideos, Webinare, 2 9% 13.3%

Anderes Erklarvideos und ’ ’
hul Expertengesprache fur Kunden 6,8% 5,3%
Schulungs-DVDs einsetzen, nimmt mit steigender 1,9% 9,3%
Hybrid-Events Mitarbeiterzahl zu 1.9% 6.7%
Webcast 1,0% 5.3%

i i i (] i 0,
Ich setze keine Videos/Bewegtbilder fir Kunden ein 16,3% 23,3% 6.7%
0% 25% 50% 75%

Frage: Welche Formate von Videos/Bewegtbildern setzen Sie im Unternehmen fur Ihre Kunden ein? Hiermit meinen wir Endkunden
(Nutzer, Leser), also eine externe Zielgruppe. (Mehrfachauswahl moglich)
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=202

15



Kunden — Ziele

Videos/Bewegtbilder fir Kunden — Ziele

Fur Unternehmen, die Kunden-Videos einsetzen, ist Abverkaufssteigerung
das haufigste Ziel, gefolgt von Imagesteigerung und Kundenbindung.

81,4%
81,0%
84,3%

Zu Werbezwecken, um den Abverkauf von
Produkten zu steigern

Zur Imagesteigerung (Starkung von
Unternehmens- oder Produktmarken)

Zur Kundenbindung G t
B Gesam

® Buchhandlung

Zur Lead-Generierung (Generierung = Verlag

zukunftiger Kunden- und Nutzernachfrage)

Direkte Erlésgenerierung (z.B. durch Webinare,
Erklarvideos, Auftragsproduktionen)

Anderes

0% 25% 50% 75% 100%

Frage: Mit welchen Zielen setzt Ihr Unternehmen Videos/Bewegtbilder fir die Kunden ein? Welche Ziele sollen hier beim Kunden
erreicht werden? (Mehrfachauswahl moglich)
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder fiir Kunden einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=167

16



Kunden — Bewertung |

Videos/Bewegtbilder fir Kunden — Erfolgsbewertung

Etwa ein Drittel der ,Verwender® bezeichnen den Einsatz von Videos
beim Kunden als erfolgreich.

kel T Warum wirden Sie den Einsatz von
;Keme S|g.n|f|k&.mten Videos/Bewegtbildern in Ihrem Unternehmen
Unterschiede in der

100% - — . in Bezug auf Ihre Kunden als nicht
Erfolgsbewertung zwischen erfolgreich bezeichnen?
Buchhandlungen und Verlagen
e 0, - H i

34,9% m 1 = sehr erfolgreich Bisher konnten

75% - — @2 keine messbaren

Ergebnisse erzielt

o3 werden.”
50% — w4 »,Man wird kaum
44,6% m 5 = (berhaupt nicht darauf B Wir S'_nd noch nIChF
erfolgreich angesprochen. professionell genug in
der Verbreitung unserer
25% Empfehlungs-Videos. Es
- sehen noch nicht genug
\\\\\h\\m\% _Trotz annehmbarer Kunden bzw. nehmen
16,9% \ Klick-Raten sind unseren Youtube-Kanal
keine signifikanten wahr.”
0% - Mehrverkaufe zu
Mittelwert 2,8 beobachten*
17 Frage: Als wie erfolgreich bezeichnen Sie den Einsatz von Videos in lhrem Unternehmen in Bezug auf lhre Kunden? Bitte

antworten Sie auf einer Skala von 1 =sehr erfolgreich bis 5 = iberhaupt nicht erfolgreich.
Linke Grafik Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder fir Kunden einsetzen (und die Frage beantwortet
haben), n=166

Rechte Grafik Auswahl: Nur Befragte, die in der vorhergehenden Frage Antwort 4 oder 5 ausgewahlt haben: n=34




Kunden — Bewertung |l

Videos/Bewegtbilder fir Kunden — Erfolg einzelner Formate

Eventvideos werden von einem Viertel der Unternehmen, die das Format
fur Kunden einsetzen, als erfolgreich klassifiziert.

Mittelwert
Schulungs-DVDs* AN 30,006 SN 30.;0% A00% 2,2¢
Event-Videos/-Berichterstattung SRR 43,2% m 25 0% 4:59%2,3% 2,2
Web-TV* DN 38,50 RUNNNE 231% 2,4
Webcast* RIRRIRIRRNANAR 40,0% # m\m | 40,0% 2,2
Expertengesprache/Talkshows* AR R‘% 33,3% ¥ ml 33.3% | 5,6%"11,1% 2,6
Erklarvideos/Tutorials "‘h\L TERAN 43,2% B \“&W 25.0|% LAY 28% 24
Imagefilme fir das Unternehmen m \34 ,5% SRARRRRAA I 36.4% I [64% 2,6
Vortragsvideo ‘*Q 37,5% & ml 34.4% | A2B% 181 % 2,6
Live-Videostreaming \‘Q&x "'-"-.'.:-\ T 52,2% &W I26.1% 43%43% 2.3
Webinare/Online-Seminare SRR 16,4% SR m 28'6%I [ 43% 2,5
Produktvideos m‘a 28 2% SRR | 42.7% | AR5 A% 2,7
Anderes* W 54,5% W 2|7.3% [9:1% 2,4%
Werbeclips FRRRNRANNAN 36,200 MANNSNNNA | 46,8% | 16/4%16,4% 2,7
Hybrid-Events * SNSRI 42,000 RO . 42.9% . | 14,3% 2,9*
0% 25% 50% 75% 100%
*Low base = Bewertungen m 1 =sehr erfolgreich =2 O3 4 5 = Uberhaupt nicht erfolgreich

durch < 20 Unternehmen

Frage: Wurden Sie uns bitte noch sagen als wie erfolgreich Sie den Einsatz der einzelnen Formate bei Ihren Kunden bewerten
wirden? Bitte antworten Sie wieder auf einer Skala von 1 =sehr erfolgreich bis 5 = Giberhaupt nicht erfolgreich.
Auswabhl: Nur Befragte, die im Unternehmen das jeweilige Format fir Kunden einsetzen

18
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Interessierte Offentlichkeit — Einsatz

Videos/Bewegtbildern fur die Offentlichkeit — Einsatz und Formate

Knapp 1/4 der Unternehmen, bei denen ein Video-Einsatz erfolgt, setzt
Imagefilme fiir die Offentlichkeit (Bewerber, Presse u.a.) ein.

Buch-
handlung Verlag
Imagefilme — 23,0% 19,4% 29,3%
Berichterstattung _ 16,8% 10,7% 24,0%
~EXperten-
_ Interviews”
anderes [ 7.1% R 3,9% 10,7%
E _Ausschnitte aus>
—Lesungen” _
Recruiting-Videos [ 2.6% 0,0% 4,0%
m Gesamt
Online-Pressekonferenzen | 0,0% 0,0% 0,0%
Ich setze keine Videos/Bewegtbilder fir die o o
interessierte Offentlichkeit ein W 63,8% 74.8% 50,7%
0% 25% 50%
20 Frage: Welche Formate von Videos/Bewegtbildern setzen Sie im Unternehmen firr die interessierte Offentlichkeit ein? Hiermit

meinen wir z.B. die Presse oder potentielle neue Mitarbeiter, also eine externe Zielgruppe. (Mehrfachauswahl maglich)
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=196



Einsatz fur Mitarbelter

EEEEEEEE

Borsenverein des ~
Deutschen Buchhandels

EEEEEEEEEE



Mitarbeiter — Einsatz

Videos/Bewegtbilder flr Mitarbeiter — Einsatz und Formate

Buchhandlungen, die Videos einsetzen, verwenden diese eher auch fur
Mitarbeiter als Verlage. Haufigste Form sind hier insgesamt Webinare.

Webinare

Produktinformationen (Informationen tiber neue
Produkte)

Schulungsvideos

Mitarbeiterinformationen

Live-Videostreaming

Anderes

Ich setze keine Videos/Bewegtbilder fur
Mitarbeiter ein

22

E—

17,69

B 2%
B 26%

B o16%

27,5%

m Gesamt

0% 25%

Buch-

handlung

40,8%

24,3%

18,4%

3,9%

1,9%

0,0%

47,6%

Verlag

10,7%

9,3%

6,7%

2,7%

4,0%

2,7%

74,7%

Frage: Welche Formate von Videos/Bewegtbildern setzen Sie im Unternehmen fir lhre Mitarbeiter ein? Hiermit meinen wir

Mitarbeiter Ihres Unternehmens, also eine interne Zielgruppe. (Mehrfachauswahl moglich)
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=193



Mitarbeiter — Ziele

Videos/Bewegtbilder fur Mitarbeiter — Ziele

Fur Unternehmen, die Videos fur Mitarbeiter einsetzen, ist
Wissensvermittlung das haufigste Ziel.

Vermittlung von Fachwissen 88,9%
57,9%
Allgemeine Schulung/Fortbildung 85,2%
B Gesamt
® Buchhandlung
. . . |
Mitarbeiter soll an Veranstaltungen einer Verlag
anderen Filiale/Hauptbiro teilnehmen kénnen
Anderes
0% 25% 50% 75% 100%

Frage: Mit welchen Zielen setzt Ihr Unternehmen Videos/Bewegtbilder fur lhre Mitarbeiter ein? Welche Ziele sollen hier bei den
Mitarbeitern erreicht werden? (Mehrfachauswahl méglich)
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder fiir Mitarbeiter einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=78

23



Mitarbeiter — Bewertung

Videos/Bewegtbilder fur Mitarbeiter — Bewertung des Erfolgs

Fast 3/4 der ,Verwender” bezeichnen den Einsatz von Videos bei
Mitarbeitern als erfolgreich.

100%
ﬁKeine signifikanten
Unterschiede in der m 1 = sehr erfolgreich
Erfolgsbewertung zwischen 75% —
Buchhandlungen und Verlagen w2
— 71,4%
03
50% =4
m 5 = berhaupt nicht erfolgreich
25%
0% - .
Mittelwert 2,2
24 Frage: Als wie erfolgreich bezeichnen Sie den Einsatz von Videos in lhrem Unternehmen in Bezug auf Ihre Mitarbeiter? Bitte antworten

Sie auf einer Skala von 1 = sehr erfolgreich bis 5 = Giberhaupt nicht erfolgreich.
Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder fur Mitarbeiter einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=78
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Produktion

Produktion von Videos/Bewegtbildern - Vorgehensweise

Der Anteil der ,Nutzer®, die Videos (auch) hausintern produzieren
konnen, ist unter Verlagen deutlich grol3er.

Externe Dienstleister

. L . u
Hausintern, mit eigener Technik/Software Gesamt
und/oder Produktionsteam ® Buchhandlung
68,0% = Verlag

Haufigste Antwort:
Produzieren nicht selbst,

13,8%
sondern verwenden
Anderes 18,69 Material, das von Verlagen
und anderen Lieferanten
zur Verfugung gestellt wird
[ |
0% 25% 50% 75%

26 Frage: Wie produzieren Sie lhre Videos/Bewegtbilder im Unternehmen? (Mehrfachauswahl méglich)

Auswahl: Nur Befragte, die im Unternehmen Videos/Bewegtbilder einsetzen (und die Frage beantwortet haben), n=189
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