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Aufgaben und Aktivitaten der Peergroup Digitale Distribution

Wir analysieren die Prozesse der Auslieferung digitaler Produkte sowie den dazugehdrigen Datenaustausch
zwischen Verlagen, Aggregatoren, Distributoren, Portalbetreibern und Kataloganbietern mit dem Ziel,
* Schwachpunkte zu erkennen und diese offen zu legen,
* Rationalisierungspotenzial zu ermitteln
* und ggf. Empfehlungen fir die Optimierung im digitalen Datenaustausch zu erarbeiten und
auszusprechen.

Unsere Themen sind:

Datenfluss und Datenkonsistenz zwischen Marktteilnehmern bzgl.
* Metadaten (Onix)
 Salesdaten (u.a. EDItX)
* Trenddaten
* Contentdateien
* Sonstige Assets
https://www.igdigital.de/ig-digital/die-peergroups/peergroup-digitale-distribution/
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Peergroup Mitglieder (Digitale Distribution)
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Der geheime Datenfluss: Problemstellung

= Die Aktualisierung von Preisen in den Portalen findet teilweise nicht oder verspatet statt
= Handler nehmen nicht an Preisaktionen teil

= Marketingaktionen werden ineffizient

=  Kunden kaufen nicht oder im besten Fall bei einem anderen Handler
= PreisbindungsverstoRe

= Titel, die zuriickgezogen wurden, sind nach kurzer Zeit wieder aktiv
= Ggf. rechtliche Konsequenzen

= Korrekturlaufe fiir Preise und Lieferbarkeiten verursachen Aufwande auf allen Seiten

- Umsatzverlust, unzufriedene Kunden, zusatzliche Aufwande
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Konkretisierung des Problems falscher Preise und Verfugbarkeiten

Portal

= Um den Umfang des Problems zu bewerten, wurde eine automatisierte Prifung
) de

der Portale durchgefihrt: Aresone®
SeBook de

= Rahmenbedingungen fir die Preis- und Verfligbarkeitsanalyse S ——

= Prifung von 14 Portalen P Gooefey
Hugendubel

= Prifungszeitraum () iBookstore
@®kobo

= Auswertungszeitpunkt: 19.02.2018

Dussmann
das Kuliw Kaulhais

= Zeitraum: 80 Tage in die Vergangenheit I | l@l
= Anzahl Titel mit Metadatenauslieferungen: ca. 7.000 4 wiosk
dyosianpER -
= Durchgefihrte Priufungen: ca. 70.000 _
-7 Thalicse

Weltbild| de|
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Konkretisierung des Problems: Initialanlieferungen

v % der Titel sind nach x Tagen der Auslieferung NICHT verfligbar
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- nach 7 Tagen fehlen 17% der neu versendeten Titel im Handel
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Konkretisierung des Problems: Preisaktualisierungen

v % der Titel sind nach x Tagen mit falschen Preisen im Handel
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— nach 3 Tagen sind 4% der Preise noch nicht aktualisiert

02.11.2018 | IG digital | Peergroup Digitale Distribution



Konkretisierung des Problems: Takedown

vy % der Titel sind nach x Tagen nicht zuruckgezogen
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— 2 Tage nach einem Takedown sind Titel bei 35% der Handler noch aktiv
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Den Ursachen auf den Grund gehen: Handlerfragebogen

= Rahmenbedingungen

= Empfanger des Fragebogens
30 Online-Handler
7 Distributoren

= Versendung und Antworten im Frihjahr 2018

= Teilnahmestatistik / Hinweise
= Ricklaufquote Handler: 33 %
= Riicklaufquote Distributoren: 57%
= Rickmeldungen: 17 (von 37)

= Antworten dieser Partner fehlen: Amazon, Apple, Google (in der Regel treten die Probleme
dort auch NICHT auf)

= Es gab viele erganzende Hinweise
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

Beziehen Sie die ONIX-Dateien fiir DENSELBEN Verlag aus MEHREREN Quellen? (anzani der antworten: 16)

62,5% =2 JA
37,5% => NEIN

Warum laden Sie Metadaten flir DENSELBEN Verlag aus MEHREREN Quellen? (anzani der antworten: 10)

02.11.2018 | IG digital | Peergroup Digitale Distribution

Datenanreicherung

Konditionen

gleiche Ablaufe fiir Print und Digital

Zentrale Stelle als Referenz

Parallele Belieferung durch verschiedene Bezugsvertrage

Die Daten werden uns trotz mehrfachem Hinweise doppelt von den Partnern
angeliefert

Duplicated content can happen. We do not choose which metadata to ingest.
When we realize such duplication, we tried to reach out to the multiple suppliers.
Otherwise both are equally ingested.
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

3. Aus welchen Quellen verarbeiten Sie Daten Verlag
fur die unterschiedlichen Verlage? Aggregator 12(75 %)
Earsordiment
(Anzahl der Antworten: 16)
Distributor 11 (68,8 %)
VLB
Andere
Mewbooks
0 5 10 15
4. Verarbeiten Sie neben den Preis- und Lieferbarkeitsinformationen aus dem ONIX noch andere
Datenformate mit Preis- und Lieferbarkeitsinformationen? (anzahi der antworten: 16)
56;3% 9 JA — XML von Ciando und ProQuest
0 — XML, CSV, proprietar. Prioritat ergibt sich aus den gelieferten Informationen und folgt
43’8A) 9 NEIN nicht pauschal einer Quelle.
— Warenwirtschaft - Warenwirtschaft hat Prioritat
— region
5. Welche Formate ggf. aus welcher Quelle verarbeiten — Self-Publisher - Hauseigenes Backend. ONIX hat Prioritt.

Sie zusatzlich zum ONIX? Was hat Prioritat?

(Anzahl der Antworten: 8)
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— Grundsatzlich hat Onix Prio. Aber auf Einzeltitelbasis moglich: Auf Basis von Verlags-
B2B-Newslettern z.B. zu Preisaktionen Gbernehmen wir Preise auch manuell bzw.
fordern neues Onix an.

— XML, wobei ONIX Prioritat hat

— Excel. Same as above if we receive both metadata feed for a single publisher, all
metadata are ingested equally.
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

@ weniger als 2h

@ bis zu 4h

@ bis zu 8h

@ bis zu 24h

@® 1-2 Tage

@ bis zu 3 Tage

@ mehr als 3 Tage

@ je Verlag konfiguriert; zwischen wen...

@ Variiert zwischen einzelnen Shop-
Systemen -idR2bis24 h

@ weniger als einen Tag, aber abhangig
von der Quelle

@ i.d R unter 2Std. fur die Verarbeitung
in der

Wie lange brauchen Sie in der Regel (an
Werktagen), um einen im ONIX
gemeldeten Preis oder Lieferbarkeitsstatus
im Portal anzuzeigen?

(Anzahl der Antworten: 16)

GroBhandeispiattform, Rausmeldung
an die Shops alle 2Std. Der GroBteil
der Shops verarbeitet diese Meldun. ..

@ unmittelbar, d.h. innerhalb von
Minuten nach der Anlieferung

@ regelmakig, ca. jede Stunde

@ mehrmals taglich

@ 1x taglich zu einer bestimmten Uhrzeit
@ anderer Rhythmus

@ manuell

@ je Verlag Rhythmus und Haufigkeit. ..
@ Zentral {relativ) unmittelbar; Verarb...
@ zalle 2 Stunden

7. In welchem Rhythmus verarbeiten Sie
angelieferte Metadaten?

(Anzahl der Antworten: 16)
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

8. Konnen Sie im Onix gemeldete Preisanderungen in der Zukunft (Zeitraumpreise) selbstandig
verarbeiten und einplanen, ohne ein neues ONIX zum Stichtag zu erhalten? (anzhi der antworten: 16)

75% 2> JA
18,8% —> NEIN
6,3% = VLB und Barsortimente: ja / eBook-Aggregatoren: nein

9. Werden Zeitraumpreise fur alle bisher verwendeten Preistypen (z.B. Reseller & Kommissionsmodell...)
u nte rStutZt? (Anzahl der Antworten: 15)

60% =2 JA
33,3% —> NEIN
6,7% —> VLB und Barsortimente: ja / eBook-Aggregatoren: nein
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

10. Wie viele aufeinanderfolgende
zukUnftige Zeitraumpreise kbnnen
verarbeitet werden?

(Anzahl der Antworten: 14)

@ 1 zukiinfliger Preis

i bis zu 3 zukinftige Preise

@ beliebig viele zukiinftige Preise

@ Zentral unbeschrinkt; je nach Shop
qgibt es Beschrankungen (aber mind.
3)

@ keiner

@ we have a limitation of 1000 prices (all
geo, all future prices), and up to 9
months before On Sale Date

— 4h
— Werktags: 24 Stunden (am Wochenende 48 Stunden)
— Zentral genligt ca. 1 h vorher; je nach Shop bis zu 24 h vorher

11. Was ist der spateste Zeitpunkt einer ~ 18:00 Uhr

. . . — siehe Frage 6 und 7
Metadatenanlieferung, damit eine "~ kurzvor 24 Uhr

einfache Preisanderung (ohne oo
- vorher
Zeitra um preise) ca M itternaCht — Damit die Preisdnderung in den bei ... angebundenen Shops umgesetzt wird, spatestens 30Std.
) . — Vormittags am selben Tag
(werktags) vollzogen wird? ~ 16 Uhr
— if a change needs to take place at midnight on 10th, we need to receive metadata update before 23:59 on
(Anzahl der Antworten: 15) 8th

— 6 pm every day
— Within an hour of metadata delivery
— 2 days would be perfect
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Ergebnisse aus dem Handlerfragebogen

12. Konnen Sie ein ONIX-Blockupdate nur fir die Preise verarbeiten? (anzhider antworten: 16)
31,3% =2 JA
68,8 % = NEIN

13. Gibt es Kriterien, die Preismeldungen Utber ::fein
ONIX Ubersteuern (z.B. geplante Aktionen @ Zeniral nicht, je nach Shop méglich
(dort zu erfragen)

@ Keine Ahnung was gemeint ist

@ manuelle Uberschreibungen sind in
EinFelfillen denkbar

mit Dienstleistern oder Verlagen)?

(Anzahl der Antworten: 16)

14. Gibt es eine zentrale Stelle, an die wir uns wenden diirfen, wenn Preise oder Verfligbarkeiten in
lhrem Portal nicht korrekt sind? (anzani der ntworten: 15)

86,7% =2 JA
6,7% —> NEIN
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Zusammenfassung: Ursachen falscher Preise und
Lieferbarkeiten im Markt

= Ausbleibende oder falsche Nutzung des VLB als Referenzdatenbank
= |m VLB wurden Daten mit Zeitverzug gepflegt oder gemeldet
= Einzelne Verlage haben NICHT an das VLB gemeldet

= Unterschiedliche Interpretation von Zeitraumpreisen bei den Handelspartnern
= Teilweise werden keine Zeitraumpreise , behalten” und eingeplant

= Teilweise werden weniger als 3 Zeitraumpreise verarbeitet

= Laufzeitprobleme verursachen Verarbeitungsstaus
= durch Systemumstellungen
= durch Full Feeds (z.B. Umstellung MwsSt. flir Schweizer Preise)

= Unterschiedliche Laufzeiten erzeugen unterschiedliche Datenstande im Markt

= Nachgelagerte Datenanreicherungen liefern teilweise alte, falsche Preise und Lieferbarkeiten

= Mehrere Lieferwege fur die gleiche ISBN
= Weil Vertrage zwischen Handelspartnern und Verlagen nicht angepasst wurden
= Weil Handelspartner selbst entscheiden, woher sie Daten laden — und dort Daten nicht oder verspatet aktualisiert wurden
= Weil sich die Datenverarbeitung am Ablauf fiir Print-Produkte orientiert und von mehreren Quellen die Lieferbarkeit abfragt

— aus den Erkenntnissen wurden Empfehlungen fir Verlage, Zwischenhandel und Onlinehandler abgeleitet
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Analyse: Datenfluss flr Preise und Lieferbarkeiten in der Praxis

Adhoc —24h > Adhoc —24h > 2-24h

"3 m

= Es gibt Kollisionen im Datenfluss Aggregator

= @Grin: Standard Datenfluss

= Gelb: Kollisionen durch Sonderablaufe
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Empfehlungen zur Vermeidung von Inkonsistenzen

Empfehlungen fir Verlage

= Prifen Sie die Lieferwege in lhren Handelspartnervertragen fur digitale Produkte, damit es keine
Uberschneidungen gibt

= Kindigen Sie Onix Full Feeds friihzeitig an und stimmen Sie die Lieferungen mit Partnern ab. Nutzen
Sie Staffelungen (<5.000 Titel), die zwischendurch wichtige Preis- und Lieferbarkeitsmeldungen

zulassen. Legen Sie Erweiterungen zusammen, damit die Anzahl an Full Feeds gering gehalten wird.

= Planen Sie weniger als 3 Zeitraumpreise in die Zukunft im gleichen Onix (40% der Handler kdnnen
maximal 3 oder weniger verarbeiten)

= Lassen Sie Preis- und Lieferbarkeitsinformationen im VLB rechtzeitig aktualisieren

= Bei Wechsel von Aggregator/Auslieferung informieren Sie friihzeitig die Online-Handler und sorgen
Sie fur Absprachen zwischen den Dienstleistern
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Empfehlungen zur Vermeidung von Inkonsistenzen

Empfehlungen flir den Zwischenhandel

= Stellen Sie sich auf die Verarbeitung bei Online-Handlern ein

= Zeitraumpreise 5 Tage vor Anderung (noch einmal) senden - ca. 20% der Handler brauchen diese
Meldung

= Bei Systemumstellungen der Handler Lieferungen aussetzen und anschlielend nur das Delta
senden

= Untermauern Sie dringende Takedowns zusatzlich durch Mails
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Empfehlungen zur Vermeidung von Inkonsistenzen

Empfehlungen fir Onlinehandler

Kindigen Sie Systemumstellungen und Ausfallzeiten bei anliefernden Partnern an

Wahlen Sie bei digitalen Produkten moglichst den kiirzesten, direkten Weg fiir die Verarbeitung von
Preisen und Lieferbarkeiten

Geben Sie Information an ihre Partner, welche Produkte Sie nicht haben mochten (z.B. Erotiktitel)

Aktualisieren Sie bei Datenanreicherungen nur relevante Felder, nicht Preise und Lieferbarkeiten aus
direkter Quelle

Vermeiden Sie manuelle Anpassungen von Preisen und Verfligbarkeiten
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Empfehlungen zur Vermeidung von Inkonsistenzen

Allgemeine Empfehlungen

Stellen Sie sich auf Metadaten-Laufzeiten von 3-5 Tagen ein; liefern Sie frihzeitig!

= Bringen Sie Daten von Novitaten mindestens 7 Tage vor ET in den Markt

= Preis- und Lieferbarkeitsmeldungen sollten priorisiert werden (Regel vereinbaren), sonst stehen
sie z.B. nach allen Onixen mit Wechselkursanpassungen hinten an

= Wagen Sie ab, ob andere Quellen als Onix wirklich die korrekten Preise und Lieferbarkeiten haben
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Empfehlungen zur Vermeidung von Inkonsistenzen fur Preise und
Lieferbarkeiten im digitalen Buchmarkt

Verlage

Priifen Sie die Lieferwege in lhren
Handelspartnervertragen fir digitale Produkte,
damit es keine Uberschneidungen gibt

Kindigen Sie Onix Full Feeds friihzeitig an und
stimmen Sie die Lieferungen mit Partnern ab.
Nutzen Sie Staffelungen. Legen Sie Erweite-
rungen zusammen, damit die Anzahl an Full
Feeds gering gehalten wird.

Planen Sie weniger als 3 Zeitraumpreise in die
Zukunft im gleichen Onix (40% der Handler
konnen maximal 3 oder weniger verarbeiten)

Lassen Sie Preis- und Lieferbarkeits-
informationen im VLB rechtzeitig aktualisieren

Bei Wechsel von Aggregator/Auslieferung infor-
mieren Sie friihzeitig die Online-Handler und
sorgen Sie fiir Absprachen zwischen den
Dienstleistern

Zwischenhandel

Stellen Sie sich auf die Verarbeitung bei Online-
Handlern ein

Zeitraumpreise 5 Tage vor Anderung (noch
einmal) senden - ca. 20% der Handler brauchen
diese Meldung

Bei Systemumstellungen der Handler
Lieferungen aussetzen und anschlieBend nur das
Delta senden

Untermauern Sie dringende Takedowns
zusatzlich durch Mails

Stellen Sie sich auf Metadaten-Laufzeiten von 3-5 Tagen ein; liefern Sie friihzeitig!

Bringen Sie Daten von Novitaten mind. 7 Tage vor ET in den Markt

Online Handler

Kindigen Sie Systemumstellungen und
Ausfallzeiten bei anliefernden Partnern an

Wahlen Sie bei digitalen Produkten moglichst
den kiirzesten, direkten Weg fiir die
Verarbeitung von Preisen und Lieferbarkeiten

Geben Sie Information an ihre Partner, welche
Produkte Sie nicht haben mochten

Aktualisieren Sie bei Datenanreicherungen nur
relevante Felder, nicht Preise und
Lieferbarkeiten aus direkter Quelle

Vermeiden Sie manuelle Anpassungen von
Preisen und Verfligbarkeiten

Preis und Lieferbarkeitsmeldungen sollten priorisiert werden (Regel vereinbaren), sonst stehen sie z.B. nach allen Onix-Dateien mit Wechselkursanpassungen hinten an

Wagen Sie ab, ob andere Quellen als Onix wirklich die korrekten Preise und Lieferbarkeiten haben
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